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Queremo_s
ser la mejor
opcion

Dar un servicio integral al
cliente es nuestro objetivo.
Ser la mejor opcién en
alquiler de vehiculos sin
conductor, con una flota
dispuesta para que nuestros
clientes cubran todas sus
expectativas es nuestra
mision desde hace mas de 12
anos, junto al talento que lo
hace posible y que conforma
el equipo humano de DFM
RENTACAR.

Todo ello unido al deseo implicito en la empresa de colaborar con la
sociedad en numerosas acciones solidarias, deportivas y de sostenibilidad
medicambiental.

La movilidad es una necesidad.

En esta nueva sociedad que, todos juntos, vamos conformando, el derecho

ala movilidad esta ganando cada vez mayor presencia. Para llegar a

ser una sociedad plena, es necesario garantizar el acceso a los bienes y
servicios que se demandan, y agui surge el derecho a la movilidad. DFM
RENTACAR quiere colaborar para que siempre se garantice este derecho.
A tal fin, invierte en estudios que permitan, de forma constante, mejorar la
calidad y generar aplicaciones gue nos permitan disponer a golpe de click
{en el movil o tablet) de un vehiculo en alquiler.

Muestra intencion es que todos conozcan que, cuando un cliente nos
alquila un vehiculo, TODO ESTA INCLUIDO, sin cucta inicial y de la
forma mas comoda y rapida gue sea posible. Trabajamos para estar al
dia en todos los desafios tecnologicos que se presentan, somos una
empresa colaboradora, sostenible, que consigue que sus clientes “vivan
experiencias” cuando alquilan nuestros vehiculos.

Presente y Futuro.

En 2019, DFM RENTACAR facturd mds de 9 millones de euros, consiguié
tener una flota superior a 1.000 unidades que realizaron mas de 51,4
millones de kildmetros y continud su expansion con 2 nuevas oficinas
(Granada y Zaragoza). Consideramos al Gas Matural como una realidad
ecoldgica y mas sostenible, estando atentos a nuevas tecnologias y
combustibles. De ahi gue dispongamos de una parte de nuestra flota con
vehiculos propulsados a gas, gque nos permite reducir nuestro impacto
medicambiental.

Mantenemos una amplia presencia en eventos culturales y deportivos,
patrocinando equipos y competiciones deportivas de marcado caracter
benéfico e inclusivo.

Finalmente, nos hemos marcado como objetive seguir creciendo juntos
dando el mejor servicio, conformar un equipo humano sobresaliente,
colaborar con nuestros proveedores locales y con la sociedad, al objeto de
perpetuar nuestro modelo de empresa en los anos venideros.

jGracias por su confianzal
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DFM Rent a Car es una empresa especializada en el alguiler
de vehiculos, que ofrece soluciones de movilidad a empresas
y negocios, asi como a familias y amigos que deseen hacer
una escapada o viaje, porgue dispone de una amplia variedad
de vehiculos de alguiler, y garantiza la mejor relacion calidad-
precio en el alguiler de coches, turismos de alta gama, alquiler
de furgonetas, furgones, furgones de frio, cabezas tractoras,
camiones y alquiler de motocicletas.

DFM Rent a Car lleva mas de 12 afos prestando un servicio de
alguiler de todo tipo de vehiculos de alta calidad, respetucsa
con el medioambiente {también dispone de flota ecologica)

y trabaja para aportar un valor afiadido en cada trayecto.

Ya se trate del alquiler desde un dia, una semana, un mes

o un trimestre y/o largo plazo, dispone de la herramienta de
movilidad que el cliente necesita.

Creemos que la expansion
del negocio responde a la
hecesidad de poder seguir
ofreciendo a nuestros clientes
el mejor de los servicios y
poder estar proximos a las
zonas donde ellos desarrollan
sus actividades.



Mision

La mision de DFM Rent a Car es dotar de movilidad y
transporte a sus clientes, y su objetivo es ser la mejor opcion
de alguiler. Se trata de DAR MAS POR MENOS, es decir,
mejor producto, mejor servicio, mejor equipamiento, flota
moderna y, en definitiva, la mejor calidad al mejor precio. Uno
de los valores por los que se rige la empresa es el trabajo en

equipo de forma rigurosa y transparente, ya que el activo mas
importante son sus empleados.

Servicio

En el ADN de DFM Rent a Car esta grabado el devolver a la
sociedad parte de lo que recibe de ella. Por ello, la empresa
colabora activamente con distintas ONG y entidades sociales,
desarrollando acciones concretas dirigidas a mejorar el
medicambiente y la vida de las personas. A ésto se une su

apuesta por ayudar a distintas disciplinas deportivas a través
de la colaboracion o el patrocinio.
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La expansion
del Canguro

éDonde estamos?
Cronograma de nuestra expansion

Nuestro crecimiento



cDonde estamos?

Estamos en: .
Sangonera, Elche, San Pedro, Antequera, Granada, Zaragoza,
Murcia, Lorca, Valencia, Guarroman y Molina de Segura.

Praximas aperturas: .
Cartagena, Barcelona, Sevilla, Almeria y Madrid.




Nuestra expansion

DFM Rent a Car comenzd su expansion en 2018. En un afo
llevd a cabo la apertura de cinco sedes en distintas localidades:
Lorca y San Pedro del Pinatar, en la Region de Murcia; Elche

y Valencia, en la Comunidad Valenciana; y en Antequera
(Malaga), en Andalucia.

A estas aperturas se sumaron Guarroman (Jaén), Granada,
Molina de Segura y Zaragoza durante el 2019.

Siguiendo en esta linea,

la empresa tiene previsto
continuar con estas inversiones
abriendo sedes en Cartagena,
Barcelona, Sevilla, Almeria y
Madrid en 2020.
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Nuestro crecimiento

Principales magnitudes

N2 clientes totales % clientes nuevos
2018 2019 2018 2019
3.694 4.958 +67,49% +76,30%

N? contratos Dias de reservas
2018 2019 2018 2019
11.658 17.091 178.898  236.401




Trabajadores Flota

2018 2019 2018 2019

37 43 646 1.031

Kilometros Cifra de negocio g
2018 2019 2018 2019 .
43.914.668 51.424.206 9.492.873€ 11.486.544€

3 vueltas a la tierra/dia 3,5 vueltas a la tierra/dia
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Flota total

1.031

Vehiculos

©
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+ Gl

Flota incorporada
en 2019

385

Vehiculos

©

Apertura de

4

Centros

©

(
Contratos
74%
% 8 g de |o:] ;m?: son ‘
N° trabajadores © |C€:)|
+16% Inversién
He:-mos ampliado la 12.897.304€
plantilla un 16% en 2019
o ©
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22.512€

Inversién
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Inversion en
Formacion

+84%
Aumento por trabajador

©

23

Donaciones

23.460€
e

—

Ce

Cifra de Negocio

1.486.544€
o)

CeD

EBITDA

5.148.158€

B

Portal de
Proveedores
71%
de las facturas se tramitan
en nuestro portal

©
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Nuestro
Equipo

El talento como filosofia
del buen servicio

Composicion de la plantilla

Categoria profesional

Promedio edad de la plantilla

Numero de contratos fijos desagregados por género
Formacion

Inversion en formacion DFM

Medidas de conciliacion

Convenios de colaboracion
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En DFM RENT A
CAR queremos
ser la mejor
opcion para
nuestros clientes.

Por ello contamos con un gran
equipo de profesionales que
trabajan dia a dia para superar
expectativas y trasladar las
mejores sensaciones.




Equipo DFM Rent a Car Elche

Equipo DFM Rent a Car Molina

Equipo DFM Rent a Car Valencla

Equipo DFM Rent a Car Granada

DFM Rent A Car
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Composicion de
la plantilla

Numero de trabajadores

T L T T T 1

20 30 40 50
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Categoria
profesional

Gerentes de cuentas

2019 Mujeres 19 Hombres 19 Total 38

Sl Muerss20 Total 33
r T T T T 1
0 10 20 30 40 50
Responsable de equipo

2019 Mujeres 1 Hombres 2 Total 3

Sl Mueres1 Total 3
r T T T T 1
0 1 2 3 4 5
Responsable de area

2019 Mujeres 1 Hombres O Total 1

200 [N Total 1
r T T T T 1
0 1 2 3 4 5
TOTAL

2019 Mujeres 21 Hombres 22 Total 43

50
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Promedio de edad
de la plantilla




Numero de

contratos fijos
Desagregados por género

2018> 16 2019 > 32

B |

Formacion

Durante 2019 nuestro equipo recibid formacién en las siguientes materias:

Atencion al cliente; Comercial;
Habilidades directivas

Prevencion de riesgos laborales; DESA;
Plan Emergencias y primeros auxilios;
) Gas natural

Formacion interna

Otros: Outdoor Training; Igualdad;
Permiso C+; CAP, E

DFM Rent A Car
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DFM SERVICIOS
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Inversion en
formacion

En 2019 aumentamos un
84% con respecto a 2018
la inversion en formacion

por trabajador

2019




Medidas de
conciliacion

Tenemos implantadas
diferentes medidas para
facilitar la conciliacion
laboral y personal de
quienes trabajamos en
DFM Rent a Car.

Entre ellas se encuentran:

personal con cargas familiares o

que permiten alternar la jornada

1 Adaptacion turnos de trabajo para 2 Implantacion de turnos rotativos

necesidades de conciliacion

Convenio de
colaboracion

Durante el ano 2019
hemos firmado
diferentes convenios de
colaboracion con el fin de
promover la formacion y
la insercion laboral.

Entre ellos se encuentran:

Convenio de colaboracion Acuerdo con
con Cruz Roja que incluye SEF para
diferentes medidas inclusion

enfocadas a promover el realizacion de
empleo y la formacién en practicas
PRL-DESA

continua entre los trabajadores

Convenio con
Famdif, fundacion
para integracion
de personas con
capacidades
diferentes

DFM Rent A Car
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Queremos ser
tu companero
de viaje

Clientes
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En 2019 hemos
incorporado a
nuestra flota 385
vehiculos y cerramos
2019 con 1.031
vehiculos.




DFM Rent A Car
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80

Cabezas tractoras
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144

Semirremolques

A -

157

Rigidos

e

189

Furgones

o

316

Furgonetas

128

L8]

17

Motocicletas

: DFM

RENT A CAR




Queremos que
nuestros clientes
disfruten de una
experiencia Unica
y adaptada a sus
necesidades.

Para conseguir este
objetivo creemos que
es esencial escuchar

su opinion y llevar : RPEn s,
a cabo acciones

que nos permitan DF
crecer mejorando sus RENT 4 ¢ AR

expectativas.

DFM Rent A Car
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Proveedores
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Para ofrecer un
servicio de calidad
necesitamos contar
con la implicacion de
todas las partes que
contribuyen a que
podamos realizar
nuestro servicio.

En DFM Rent a Car nos preocupamos
por tener una relacién cercana con
nuestros proveedores para que
conozcan y se comprometan con
nuestros objetivos.

En 2019, contamos con

+500

proveedores




Portal de proveedores

Para facilitar y agilizar la gestion
administrativa ponemos a su disposicion
nuestro portal de proveedores. A través
del portal, los proveedores pueden subir
su factura, y recibir el pago de la misma
semanalmente. El periodo medio de pago
en 2019 fue de 22 dias.

En 2019, el

1%

de las facturas gestionadas en DFM
Rent a Car se realizo a través del portal.

DFM Rent A Car
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Nuestro
compromiso
con la sociedad

Seguridad
Medio ambiente

Colaboraciones



Somos una
empresa
comprometida
con el entorno
natural y social.

Con una ViSién de futu ro, integramos Uno de los proyectos sociales integrados en

. i DFM Rent a Car, lo protagoniza la Fundacion
en nuestra estrategia em presarlal Marcelino Oliver, qu de
enfoques y poll‘ticas ad apta d as a apoyar a victimas del ciclismo procedentes

de accidentes de trafico. Uno de los pilares

Ia actualidad, I'espetarldo e‘ ITIediO fundamentales en DFM es concienciar y
ambie nte y Ia SOCiedad- fomentar la seguridad wial.




Seguridad

En DFM Rent a

Car consideramos
fundamental que los
clientes realicen un
uso adecuado de los .
vehiculos. — Shaace s

v S et ol e

(8 v gt ] e b £25T

En esta linea iniciamos en 2019 una

campafa de informacioén a los clientes s
en la que les hacemos llegar a través de

nuestro blog consejos y novedades en

conduccién segura vy eficiente.

DFM Rent A Car
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Medio ambiente

En DFM Rent a Car creemos
que la mejor aportacion
que podemos hacer para
proteger el medio ambiente
es contribuir a que se
realice un transporte menos
contaminante.

Por ello apostamos por el uso de vehiculos

que utilicen combustibles alternativos. En 2019
incorporamos vehiculos de gas natural licuado

a nuestra flota. Esta medida pretende dar
visibilidad a esta opcion de transporte, acercar esta
alternativa a la sociedad y promover su uso.




Otras medidas

Trabajamos en la optimizacion de recursos a través de
diferentes medidas como:

Facturas de proveedores. Promovemos el uso de nuestro
portal para evitar la recepcién de facturas fisicas.

Evitar el plastico. Entregamos botellas de agua a nuestros
trabajadores para reducir el consumo del plastico.

Los contratos se firman digitalmente a través de las Tablet
dispuestas en las oficinas, de modo gue evitamos duplicar

la impresion de los mismos.

Facilitar el reciclaje de papel. En 2019 hemos promovido
la digitalizacion en la gestién de nuestras oficinas para
reducir el gasto de papel asociado a las facturas y
contratos de alquiler.

Ml »-
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DFM Rent A Car
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Colaboraciones

DFM Rent a Car colabora
con diferentes entidades y
asociaciones con el objetivo
de ofrecer oportunidades
tanto en el desarrollo
personal como profesional.

Astrapace, Céritas, Jesus Abandonado, Cruz Roja,
Federacién de Asociaciones de Parkinson de la
Regién de Murcia (FEPAMUR), Ambulancia del
Deseo, Asociaciéon Espaiola Contra el Cancer (AECC)
... Son algunas de las entidades que forman parte

del corazén DFM. En 2019, DFM Rent a Car dond
23.460,90 euros a 18 organizaciones y entidades sin
animo de lucro.

DFM RENT A CAR con el deporte

Creemos que para llegar mas lejos
es imprescindible ir acompanado,
por ello, en la empresa
potenciamos el trabajo en equipo y
lo apoyamos a través de diferentes
colaboraciones deportivas.

Patracinio vuelta ciclista femenina (Valencia)




Patrocinio Benjamines CF Sangonera

Colaboracién carrera la 7TV

Regata Astrapace

FEVESYRIRDY

Patrocinio equipo Primaflor

Carrera de empresas

DFM Rent A Car
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Creemos que ser responsable
también implica ser consciente del
espacio y el momento en el que
nos encontramos para poder tomar
accién y contribuir con nuestras
colaboraciones a construir una
sociedad mejor.

En esta linea hemos llevado a cabo
distintas colaboraciones como:

Entrega de coches al hospital Santa Lucla

e e ey, ol s e —————



Cuestacién Asoclacién Contra el Cincer

Implicacién local y cultural

Colaboracién en el Entierro de la Sardina

Colaboracién en la venta de plantas con el vivero de Astrapace

DFM Rent A Car
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DFM Rent a Car Central

Avda. de Lorca, 174
30835 Sangonera la Seca. Murcia
+34 911 100 389

sangonera@dfmrentacar.es
www.dfmrentacar.es
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