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Equipo de trabajo

Isabel Sanchez Serrano

Eloisa Bleda Buitrago

Marta Cascales Abellan

Cristina Garcia Santiago

Con la colaboracion de los diferentes
departamentos de la empresa.

Juan Oliveros Fontaine
(Oliveros & Asociados Auditores)

Longinos Marin Rives
(Universidad de Murcia)

Maquetacién y disefio de
José Espinosa. Estudio MOZO
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Carta del director

El afio 2020, complicado como nunca antes habiamos podido imaginar, que-
dé marcado con la irrupcién de la pandemia provocada por la COVID-19. Des-
de el 14 de marzo de 2020, fecha en la que se instauré el primer estado de
alarma, hemos tenido que luchar y aunar esfuerzos para sobrevivir a la crisis
sanitaria y econémica.

Esta situaciéon extraordinaria nos ha permitido descubrir, por un lado, que
TENEMOS UN EQUIPO HUMANO EXTRAORDINARIO, con el que estamos
afrontando esta profunda crisis y de la que, confiamos, saldremos fortale-
cidos. Una vez mas, GRACIAS por vuestro trabajo y esfuerzo, por vuestro
compromiso para con la empresa y sus valores.

Por otro lado, NUESTROS CLIENTES, quienes nos han demostrado una
LEALTAD y CONFIANZA que han mantenido durante todo el afio.

Esta pandemia, no solo nos ha cambiado nuestra forma de vida, con las res-
tricciones establecidas y las recomendaciones sanitarias, también nos ha
obligado a introducir nuevos procesos en nuestra cadena de valor empresa-
rial, como la desinfeccién de vehiculos, extremar las medidas de seguridad
para hacer mas seguro nuestro entorno laboral, horarios y turnos... En defi-
nitiva, toda una bateria de medidas a las que nos hemos tenido que adaptar
para “capear el temporal” y dar el mejor servicio a nuestros clientes, con éxito
y sincero orgullo.

A pesar de la situacion vivida, DFM RENTACAR no se ha detenido y ha conti-
nuado su politica de expansién abriendo delegaciones en CARTAGENA y en
MADRID, con una sensacional acogida por parte de clientes y proveedores
‘vecinos’ y sin perder la esencia de su modelo: servicio excelente, equipo
humano sobresaliente y gran colaboracién de proveedores locales. Nuestro
deseo es SER LA MEJOR OPCION en el alquiler de vehiculos sin conductor.

Retos como la digitalizacion, el teletrabajo, la automatizacién de procesos...
seran superados gracias a la proactividad y la resiliencia del equipo humano
de DFM RENTACAR. Consideramos que, el proceso de cambio que toda em-
presa debe mantener de forma continua, se ha convertido en una necesidad
en estos tiempos para sobrevivir, teniendo como eje central la TECNOLOGIA
y, sobre todo, los TRABAJADORES.

iGracias, un ano mas, por su CONFIANZA!

Damian Martinez Olmo
Director de DFM Rent a Car
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Un mundo en el que no basta con dar un
buen servicio a precios asequibles, sino

que también hay que transmitir confianza.
Esta confianza se encuentra relacionada
con la practica de la Responsabilidad Social
Corporativa, al demostrarse la preocupacion
por el bienestar de los trabajadores, clientes
y proveedores y las consecuencias de

las acciones de las empresas sobre el
medioambiente.
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DFM Rent a Car cuenta
con un largo recorrido &
en la prestacion de
servicios de alquiler de
vehiculos sin conductor
de alta calidad.

En el afio 2007 abri6 su primera DFM Rent a Car destaca por ofrecer
delegacion en Sangonera la Seca una amplia flota moderna y variada
y desde entonces no ha parado de de vehiculos industriales y de
crecer y de innovar, modernizando su transporte de mercancias en frio:
flota con el fin de ofrecer un servicio furgonetas, furgones, grdas con
respetuoso con el medio ambiente. cesto, camiones, semirremolques
Lo que pretendemos es dar opciones y cabezas tractoras, asi como,
sostenibles en toda la gama de turismos, turismos adaptados,
vehiculos de alquiler. campers y motocicletas.

Unos de los objetivos principales de
DFM rent a car es mejorar el servicio
a los clientes, por ello, opta por la
expansion territorial situandose en
diversos municipios distribuidos por
todo el territorio nacional.

Este afo 2020, hemos
continuado con la expansion
del canguro, abriendo 3 nuevas
sedes en Cartagena y Madrid.






Nos adaptamos a ti

Nos adaptamos a las necesidades

de los clientes, ofreciendo un alquiler
flexible que va desde 1 dia hasta
periodos superiores a 30 dias. De
modo, que los clientes eligen la mejor
opcion que se amolde a sus requisitos
y hecesidades, como puede ser una
escapada de fin de semana, un viaje

écomo prefieres
vigjar?

-
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de larga distancia o un alquiler puntual
por aumento del volumen de trabajo.
Este afo 2020, hemos querido aportar
en los trayectos un valor afadido, por
lo que hemos incorporado a nuestra
flota un vehiculo adaptado para
personas con movilidad reducida.







Innovacion

En DFM Rent a Car queremos
ofrecer siempre lo ultimo en
tecnologia a nuestros clientes y,
para ello, dotamos nuestra flota
con los vehiculos mas novedosos
del mercado que cubran las
necesidades y expectativas de
los clientes.

Slempre conectado Nuestros vehiculos de alta gama descargar archivos necesarios para

cuentan con conexion Wifi, podras tu préxima reunion de trabajo en los
atender una videoconferencia o lugares mas remotos.

20
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Delegaciones
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Actualmente, contamos
con delegaciones en
Sangonera la Seca,
Murcia, Molina de

Segura, Lorca, Cartagena,
Antequera, Granada, Jaén,
Elche, Valencia, Madrid y
Zaragoza.

DFM RENT A CAR

Préximas aperturas:
Barcelona, Sevilla,
24 Almeria y Malaga.
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Nuestro recorrido y DFM |
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Desde que comenzé SangoneralaSeca @ 29/01/2007

su crecimiento Murcia @ 04/09/2017

territorial en 2018, )

en 8 comunidades, Valencia @ 17/09/2018

siendo Murcia la )

comunidad con mas Antequera @ 01/10/2018

oficinas. Lorca @ 08/06/2018
Guarroman @ 04/02/2019

En el territorio murciano contamos

con 5 puntos de alquiler: Sangonera Granada /p* 15/03/2019

la Seca, Miguel Indurain, Molina de |

Segura, Lorca y en Cartagena. Molinade Segura @ 02/08/2019

Convencidos de que la expansion Zaragoza /P* 02/09/2019

es la respuesta para ofrecer el mejor |

servicio a nuestros clientes, en 2020, Cartagena /@* 15/04/2020

abrimos tres nuevas delegaciones: |

una en Cartagena y dos en Madrid Madrid, CT™M /P* 14/09/2020

(Ciempozuelos y Ciudad del . . |

Transporte). En total, sumamos 13 Madrld, Clempozuelos @’ 31/09/2020

sedes repartidas por todo el territorio
nacional.
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Al acto de inauguracion de la
delegacion de Cartagena asistieron
la alcaldesa de Cartagena, Ana
Belén Castejon; la presidenta de

la Autoridad Portuaria, Yolanda
Munoz; la presidenta de COEC,
Ana Correa, y el rector de la

Universidad Politécnica de
Cartagena, Alejandro Diaz.
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Nuevas
delegaciones
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Un Serv
integral
cliente







DFM

OCASION




En respuesta a estas
preguntas nace DFM
OCASION, con el objetivo
de ampliar nuestro
servicio y ofrecer la
posibilidad a los clientes
de adquirir vehiculos de
segunda mano con las
mejores calidades.

El conocimiento y la profesionalidad del equipo de
DFM Rent a Car en el sector de la automocion, hace
que seamos la mejor opcion en la venta de vehiculos
de ocasion. Contamos con una flota joven, al ser
renovada periédicamente para adaptarnos a las
caracteristicas y requisitos de los clientes.

Ofrecemos la ventaja de alquilar cualquiera de
nuestros 1.000 vehiculos, desde una moto hasta

un camion de 26Tn, sin compromiso de compra

ni plazos, para que los clientes puedan probarlo y
comprobar la calidad, seguridad y el perfecto estado
en el que se encuentran.




+1.000 ¢¢
Cruzande
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Principales
magnitudes

Clientes totales

4.359

Reservas

266.103

Aumentan un

1 20/0

Clientes nuevos

61,46

Trabajadores

65%

Contratos
indefinidos

Contratos

18.144

Flota

1.015

Vehiculos



Kilometros Inversion 1+D+i

53.908.834 5.499.927 48.177

3,7 vueltas al Euros

Euros en
mundo por dia

inversion

Cifra de negocio EBITDA

12.348.936 6.537.994

Euros Euros

35
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Muestro canguro #DFM ya esta :ureparacc. para repartic
ilusion en la Cabalgata de los # eshlagos2020 de
Guarroman, Jaén, junto a @5an nu-l'- anyll, el proximo
domingo a las 18:00 hﬂras de-sde la Plaza de Santa
Maria hasta la Glorieta de Blas Infante.

i0s esperames a todos! == T

La Setmana Ciclista Valenciana
redne a las mejores del mundo

Un peloitn de 175 cicistas perocipan e la prueda del 20 al 23 de febrera
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ﬂ DFM Rent a Car
Se acerca #SanValentin y que mejor forma de celebrar

este dia que colaborando en una causa #:olidaria con
i Astrapace.

El equipo de #DFMRentaCar ya tiene sus piruletas
solidarias % U4

jMo te olvides de recoger 1a tuya cuando vengas a por
tu vehiculo! g

Jaime Lorente, el actor que
emociona y brilla como la primavera

El Tewra Circo ue ung de leg primeens sestgos del taleno de eise murcians gue #hon
wiusda &n ln pequeta parals

| | MURCIA
DIARIO
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Audeccion Y

DFM Rent a Car incorpora la
furgoneta ‘camperizada

Se rata de un medelo de Mercedes Spreder equapado con coCina
cuarto de bafio, 2ona de estar y dormitonio

1arquilerdtm sera Patrocinador del evento ™ APRENDE
JUGANDC COM LA SEGURIDAD VIAL® con &l apoyo de
Panle Freno y Ia Direccign General de Trafico - Espafia
seguimos luchando para que nuestras mas jovenes
comoZcan las normas de la seguridad vial!
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DFM Rent a Car ofrece todos sus
vehiculos libres a las autoridades

m hombn, de culdamnos y :'r-.'!-*-';-'ru'.\'.

gurp M"r'u [
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racias emprasas
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Solidaridad y compromiso, los
motores que mueven a DFM Rent a
Car

iy = @ -

L g evarciacs Hder on o) algolier de veliecia, DFM Kent o Cas ke
=a por th, n b gud pont &

lanzsda uns campana bada o] ket Xea
dEpaitiie de catidaden peociacionn
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& DFnd Rang & Car

Hiols Canrlispriaal
BEVAR #01 CAIERGRTTE P ¢

n treve o contrcs mas
¥ Callg Vi, 5
dirveniacare:

EOFACai Lagrna FHOlrCaitingiria #arsa Deteg scogn Maasug il mmniDF W

Il cirmas Region de Murcia

Gracias @alquilerdfm por la cesion de dos

vehiculos con plataforma para que podameos seguir
trabajando desde nuestro Centro Logistico Obispo
Azagra durante el COVID-19 #LaCandadMNoCiera

DFM Rent a Car inaugura su nueva
sede de Cartagena

Al a0 asistierca Ana Beddn Castejdn, alcaldesa de la cludad, ¥olands Wufad,
presencs e tn AUmeridas Pomonnis o Alejgncve DAz rector oe [8 LPCT

ceec SEE

Reunion en @COEC a5 con Disfrimur alguilerdfm
que se une a la patronal y ofrecen condiciones
especiales a8 #los asociados. A la reunign asistieron
manaCorreabdeding v los directivos de Grupo
Disfrimur, Damian Martinez & Isabel Sanchez,
iBienvenidos; rtagena
coec coeC COC £

#lomarcalampola




@ DFM Rent s Car

Haoy hemos tenido una visita muy muy especial & .., B
cantante murciang @Xusolones ha estado con nosotros
para conocer de cerca nuestros senvicioss |

Gracias por compartir esta expenencia y poder disfrutar
de personas tan maravillosas como tu &%,

dimrentacar.es
"

E Sahz.frtnun

PRIMER EQUIPC | kll Ana Etays, Carmen Alonso y
Laura Beix visitaron las instalaciones de nuestros
amigos de @ GrupoDisfrimur,

@) WFitholSala #PrimeraDivisian

W :Aragdn #Zaragoza

.- . i5alaZaragoza .
-
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EPREMIOSINMNOBANEKIA | Afirma que el premio
Inncbankia a Empresa del Afo a (2Crupolisfrimur

algquilerdim se sustenta sobre argumenlos
innavadoras, vanguardistas y de respete al medio
ambiente v a la propia sociedad

DFM RENT A CAR

40 sebel Séncher Trabeamos pas 3o s empese gues ofrege o e ez

@ FundaMarcelinoCliver

DFM Rent a Car, una empresa compraometida con [a
igualdad en el deporte entre Hombres v Mujeres.
Gracias a la empresa murciana de alquiler de coches,
podemos dar la opertunidad a muchas mujeres a poder
cumplir sus suefos,

iatquilerdfm #DFMOcasion #DFMIgualdad
rDFMTumejorOpeia

RENT A CAR

DFM Rent a Car sigue con su politica de expansion
a pesar del coronavirus v abre dos nuevas sedes en
Madrid

EoOoB8

1a Frmprens i shpuilen O Teturnion (e e B e
e Y T M

PRI T -1 i i Lan e Vi it
o, vl Mdaa 7 Admetias

@ FundaMarcelingliver

#DialnternacionaldelfirsLimpio por un cielo azu
Una accion fijada en nuastros #005,

La #FMO esta comprometida con acciones como el
contral de calidad de aire en la terminal de Graneles
Shlidos

£s esencial frenar las consecuencias negativas en la
salud y el clima
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DFM Rent a Car apuesta por el
transporte de personas con
movilidad reducida

Se trata de un muevo vehiculo que & suma a le gran Aicta de la
firma murciana ¥ que tiene pof objeto Taciitar el traneporte a todos
Ios publicos

3 Ravwlitassis

ajmma
it B et

Si hay una caracteristica que define la idiosincrasia de
o5 murcianos, es la generosidad,

k8 Fresentacion del nusve coche de alquiler adaptade
a personas ¢on discapacidad de DFM Rent a Car, una

de las primeras empresas que pone en marcha este T1 Reveivis
a"cy&rtc en Espaﬁa. l-f,? Astrapace
LR Y @Actrapa

Asistimos a la presentacion de los nuevos vehiculos de
ivalguilerdfm, disefados para facilitar el transporte a
tedos los publices v, en especial, de las personas con
discapacidad.

dimrentacares/7687-2/

VEHicuo
ADAPTARO

| Presentacidn nueve patrocinia DFM Rent & Car g |

Mos acompafian el alcalde de Sagunto, [@dar g

el concejal de deportes i aragualll y en Tl Revwittasria
representacicn de fealguilerdfm, Isabel Sinchez y Fundaiancalinatliver
Darmian Martinez, @ arngd M i

|Bienvemndos al equipo
Campana "Que nadie pase hambre en MNavidacd"

GuertarasTialMornsedr seguimos almacenando alimentos en nuestras
instalaciones. Queremos dar las gracias a
#DFMRentaCar por ser |a logistica solidaria de la
campana! "Tu Gesto Cuenta”

L]










Hitos 2020

Flota Flota _
incorporada ecolégica Aperturas Equipo
Vehiculos Vehiculos con Nuevos centros  Empleados
combustibles
alternativos
'Ieres =

—
-

18 H“
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Experiencia

Kilometros trabajadores Donaciones Proveedores
% +50 12.000 +250
+5% + . o
53.908.834 km Sumando la Euros Comprometidos
experiencia con DFM
de todos Rent a Car
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H emos VIVI do El 14 de marzo de 2020 supuso un punto de inflexién
en nuestras vidas. Tuvimos que cambiar y adaptarnos a
las nuevas circunstancias. Circunstancias que requerian

- B 4
u n a s Itu ac I o n realizar un esfuerzo que jamas habriamos pensado tener

que hacer, como no salir de casa, no ver a los seres
queridos o no poder dar un abrazo. Esfuerzo que, dia a

[ =
ext rao rd I n a rl a q u e dia, esta teniendo resultados y cada vez estamos mas

cerca de poder volver a la vida que teniamos antes de

hemos superado ==

- Por este motivo y méas que nunca, queremos agradecer
el esfuerzo y la dedicacion a toda la familia que es DFM
con u n eq u I po Rent a Car, ya que sin su compromiso y responsabilidad
- - esta pandemia hubiera sido mas dificil de llevar. Han
ext rao rd I na rl o demostrado ser un equipo fuerte y unido ante la
u adversidad, trabajando codo con codo para ofrecer el

mejor servicio con la mejor actitud.

tGracias!

DFM RENT A CAR




Disfruta
cada

instante
de la vida “E] Covid19 nos ha

enseinado a valorar lo
mas importante en la
vida, la SALUD de todos
los que te rodean”

“Hay momentos en los que la
vida te presenta un cambio
inesperado como esta situacion
actual, la solucion es sencilla:

QUEDATE EN CASA.
Los dias que lo hice, me sirvieron “Como reflexion y pensando en
para disfrutar de mi familia los meses de confinamiento, creo
apreciando pequenos detalles. que el Covid19 nos ha hecho
El mensaje es claro: debemos salir de nuestra zona de confort,
valorar cada instante que nos nos hemos adaptado, hemos
regala la vida” aguantado y salimos mucho mas

reforzados y con mas confianza.

Durante el confinamiento fuimos
servicio esencial y cuando todo

esto acabe seguiremos siéndolo”

“En estos momentos,
todo es cuestion de
actitud, no importa lo “Esta situacién nos ha ensefiado

- 74 lo necesario que es, a veces,
que ocurre, Sino como iaburrirse! Estamos tan inmersos

superario” en el estrés del trabajo y la rutina
diaria que no nos damos cuenta
de la falta que nos hace PARAR y
disfrutar de las pequenas cosas
que pasan desapercibidas”

Algunos mensajes de nuestro equipo:

49
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“Queria dar las gracias a la empresa
por confiar en mi y darme la
oportunidad de seguir aportando mi
granito de arena trabajando desde
casa en esta situacion tan dificil y,
personalmente, darme cuenta que
hay que aprovechar los pequenos
momentos con la familia que son lo
mas grande y siempre estan a tu lado
pase lo que pase.”

“Una vez mas, esta
empresa ha demostrado
ser una gran familia.
Codo con codo, hemos
seguido trabajando con
compromiso y actitud,
para seguir dando el
mejor servicio.”

“El ADN DFM Rent a Car implica
una lucha y superacion diaria
hasta vencer, son los mismos

genes que nos permiten hacer
frente a cualquier situacion
adversa en nuestras vidas™



Jacqueline, Alfredo, Fran, Damian, Ana Belén, Encarni, Fernando, Eva, Jose
Antonio, Ana Belén, Maria de Mar, Carmen Maria, Jaime y Nuria.

Carlos y Angela.
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Jaime, Carlos, José Luis.
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DFM 91110038

52 . Maria de las Mercedes, Luis Fernando



Enriqueta

53



SDEM i P
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Carlos y Diego

Eloy, Susana y Ginés
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9.1
Plantilla

En DFM Rent a Car
sabemos que el éxito
depende de nuestros
trabajadores, es por
ello que garantizar
su bienestar y
desarrollo es un
objetivo fundamental,
al igual que fomentar
la diversidad de
talentos, destrezas y
experiencias

9.2

N° de trabajadores:

Capacidades diferentes

Rotacion voluntaria:

Accidente laboral:

Categoria profesional

personaibase /%) 6 :@{32 2
Resp. equipo @ o4

Resp. area

Iy

Directores

0 1
w19 24

-0

e
—p
_p
v
w g
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0.3
Medidas frente
ala COVID-19

01 Activacion y difusion a todos los trabajadores
del protocolo de actuacion covid-19.

02 Division de turnos de trabajo mediante jornada
intensiva.

03 Limitacion de aforo en zonas comunes.

04 Reducir el aforo de clientes en el interior de las
oficinas, aplazar jornadas de formacion y anular
viajes no imprescindibles.

05 Provision de geles hidroalcohélicos.

06 Guantes y mascarillas para todo el personal.

07 Dotacion de pantallas protectoras al personal
de oficina.

08 Una persona que acceda desde el exterior
se le obligara a limpieza de manos con gel
desinfectante.

09 Activacion de protocolos de limpieza de los
vehiculos.

10 Difusion del listado de teléfonos de atencién

por el coronavirus por comunidades
auténomas.




0.4
Politica de
contratacion

Los procesos de seleccion se En la pagina web de DFM Rent a Car se
rea“zan de fOrma igualitaria, dispone de -un apartado para subir el CV
== de los candidatos que deseen acceder a
sin importar el sexo, la edad o
la procedencia. El equipo de
RRHH realiza una metédica
seleccion con el objetivo de
identificar a los profesionales
que posean las capacidades
y aptitudes necesarias para
contribuir al crecimiento de
nuestro proyecto.

nuestros procesos de seleccion.




9.5
N° de contratos fijos

35%




0.6
Formacion

Formacion Interna

. Atencién al cliente; Comercial;
Habilidades directivas

Prevencion riesgos laborales: Inicial;
DESA; Plan Emergencias y primeros
Auxilios; Gas Natural

Otros: Outdoor Trainning; Igualdad;
Permiso C+ CAP, E- Analisis Datos; Excel.

Total horas:

166




9.7
Antiguedad

Si sumamos todos los
anos de experiencia

de nuestro equipo,
superamos los 50 anos
trabajando para dar

lo mejor a nuestros
clientes.

67%

Politicas de
conciliacion, ig
de oporrumda es
inclusion.

A CAR

DFM RENT
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0.8
Medidas de
conciliacion

En DFM Rent a Car
disponemos de
diferentes medidas para
facilitar la conciliacion
laboral y personal del
equipo.

9.9
Insercion laboral

Con el fin de seguir
promoviendo el empleo

y la formacion, en 2020
hemos colaborado con
diferentes asociaciones y
entidades como son Cruz
Roja, FAMDIF y el SEF.

Entre ellas se encuentra:

Adaptacion de los
turnos de trabajo para
personal con cargas
familiares o necesidades
de conciliacion

implantacion de
turnos rotativos que
permiten alternar la
jornada continua entre
la plantilla.

Convenio firmado con
Cruz Roja se deriva en
dos vias encaminadas
en promover la insercion
laboral y la formacion

FAMDIF es una organizacion
sin animo de lucro con el
objetivo de conseguir la
integracion social y cultural
de personas con discapacidad
fisica y organica

A través de acuerdos
con el SEF, fomentamos
la inclusion laboral a
través de la realizacion
de practicas
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En DFM Rent a Car queremos destacar por ofrecer
la flota mas variada, moderna y completa, capaz de
cubrir las necesidades de los clientes y con lo ultimo
en tecnologia que les facilite el acceso a nuestros
Servicios.

Durante 2020 el numero de contrataciones de reservas
ha sido de 18.144, correspondiéndose a 266.103 dias
de reserva, lo que supone incremento del 12% con
respecto al afio 2019.

Las reservas online permiten a los clientes optimizar la
gestion de “su flota’, mediante una experiencia digital
innovadora que facilita la toma de decisiones a largo
plazo y su planificacién estratégica.
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Gracias por
vuestra_confianza

1 8. 8.8 & ¢

Muy buena

atencion ’ !

1 8. 8.8 & ¢

' 8 8 & & ¢ Buscabamos una

empresa de alquiler de
Excelente servicio, furgonetas y la verdad
inmejorable trato. nos muy contentos, el
sentimos muy comodos vehiculo estaba en muy
en todo momento y la buenas condiciones y
furgoneta que pillamos sobre todo el trato que
estaba en un estado tuvieron con nosotros.
inmejorable. Con Muy recomendable.

experiencias asi se
quitan todos los reparos , , -
' 8 8.8 & ¢

que uno pudiera tener.
Excelente servicio

y
* f ‘ * ' de alquiler de

furgonetas. Muy
profesionales y atentos

Alquilamos una con sus clientes. Lo
furgoneta para un recomiendo.

viaje y la verdad que
muy contentos. Todo

impecable y buen ,,
estado. Repetiremos.




Trabajamos para aportar

un valor anadido e,,

cada trayecto

En 2020 renovamos la
flota incorporando 127
vehiculos, terminando el
ano con 1.015 vehiculos.

Ampliamos la oferta de
vehiculos poniendo a
disposicion de nuestros
clientes el alquiler de
turismos adaptados para el
transporte de personas con

movilidad reducida.
FACILITAMOS EL TRANSPORTE

Total de la flota por
tipo de vehiculo

Camper
Cabezas tractoras Turismos Motocicletas

Gran turismo

143 294 16

Semirremolques Furgones Gran turismo
Remolques 9 plazas
Rigidos Furgonetas Gran turismo 67

8 plazas VIP
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Sabemos que la

X
mejor forma de
obtener un buen ool
resultado es En DFM Rt Car reemos s rabalr
trabajando en eqUIPO i e e e s
y compartiendo l0S i eeoms cononean

economia local, devolviendo a la sociedad

mismos valores. e o 10 qun reutmos do ol

+250

Proveedores

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020

Para agilizar las comunicaciones y la gestion
administrativa con los colaboradores,
disponemos de un "Portal de Proveedores’,

a través del cual pueden emitir las facturas
utilizando nuestra plataforma.

de las facturas se
gestionan a través
. del “portal’.

DFM RENT A CAR
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Medio ambiente.

Comprometidos con un modelo
de movilidad sostenible

En DFM Rent a Car
apostamos por una
movilidad respetuosa
con las generaciones
futuras y con el
medioambiente, asi
como por mejorar la
calidad de vida actual.

Por este motivo y con el objetivo de proteger

el medioambiente, incorporamos a nuestra

flota vehiculos con combustibles alternativos

\ - de GNV y eléctricos. Ademas, todos nuestros
vehiculos Diesel cuenta con motores Euro VI.

La antigliedad maxima de nuestra flota
es de 3 anos, por lo que siempre tenemos lo
ultimo en tecnologia en emisiones.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020
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Flota
ecoldgica

Camiones
de 3 ejes

Camiones con ®
equipo de frio |, . 3

e

Cabezas
tractoras

Furgonetas

Turismos
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Otras formas de proteger
el medio que nos rodea

Plastico

En 2018 eliminamos

el plastico de nuestras
oficinas con la sustitucion
de los vasos de plastico
por botellas de agua
reutilizables.

Proveedores

El uso del Portal
de Proveedores”
evita tener que
realizar fotocopias
innecesarias,
favoreciendo la
reduccion del uso
de papel.




Clientes

Con la opcién de "“’“ﬂ*:m
reservas online el o e '---"i;l,,,m
cliente solo tiene S
que desplazarse o

a las oficinas

a recoger el
vehiculo, por lo
que reducimos los
trayectos.

Oficinas

‘Uso de papel-
recicladoen ' ..
todas nuestras
oficinas. '

PRRrRl L
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Donaciones

La Responsabilidad
Social Corporativa

esta intimamente
relacionada con

la solidaridad y el
compromiso con la
sociedad. ...y

DFM Rent a Car ha querido estar donde se le
necesitaba, poniendo a disposicion de entidades,
asociaciones y autoridades su flota de vehiculos
de forma gratuita con el lema "DFM Rent a Car se
mueve para luchar contra el Covid-19".

4 DFM

RENT A CAR '
968 89 8817

dfmrentacar.es

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020
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Renting flexible Renting fijo




RENT A CAR
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Con la compra de estas piruletas colaboras con |

ASTRAPACE

81
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Colaboraciones

DFM rent a car con el
deporte femenino. Un
ano mas apoyamos el
papel de la mujer en
el deporte.

15

SEN _RALITAL
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83



.\.
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dfmrents
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te-Graduados & ingenieros Técnicos
industiiales de Fspatia

RENT A CAR

CLUB COGITI

fonseje General e Colagios Oficiales 0 DI M

elub que esperah;

B desrumnton y sheitas ara
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Blog DFM Rent a Car

Porque nos preocupa la salud y el bienestar

de nuestros clientes, en nuestra web pueden
encontrar consejos sobre conduccion

en diferentes situaciones climatoldgicas,
mantenimiento, asi como recomendaciones frente
al Covid-19 en el uso de vehiculos de alquiler.

También pueden
encontrar noticias
y curiosidades
relacionados con
DFM Rent a Car il o
y el mundo de los
vehiculos. —

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2020

Conducir con mal

@ Grupo DFM se suma a la Tecnologias que tiempo: 5 consejos
5 campana solidaria "Que cambiaran los coches v
< nadie pase hambre en nuestra forma de
— Mavidad"” conducir en el futuro
z
L
Df N ulw]
= Fiado b
u Ty
o
a3 wra de conducirios, La ewslucds VER ARTICULD =
VER ARTICULD » VER ARTICULD =
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DFM RENTACAR se une
b de Balonmano dComo v donde alquilar 5 consejos para

femening Morvedre un coche en Zaragoza? conducir en otofio con

seguridad

VER ARTICULD » VER ARTICULD = sorpresa durante ba conduccion

VER ARTICULD =

DFM Rent a Car da e Cinco partes de tu
salto a la capita coche gue debes revisar
a la vuelta de
1 ermpresa die alguiler de vehiculo: vacacioneas

Donde v por queé
algquilar un vehiculo en
Granada

VER ARTICULD =
VER ARTICULD »

VER ARTICULD
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Los 6 pasos a seguir en
caso de averia en

carretera

VER ARTICULO w

Espafia para un veran
de turismo nacional

VER ARTICULD »

Alquilar una moto en
tus vacaciones: 6
ventajas

VER ARTICULD =

OFM Rent a Car estrena
sede en Cartagena

VER ARTICULD »

DFM Rent a Car publica
s primera memaoria de
Responsabilidad Soci
Corporativa

VER ARTICULD =

9 puntos esanciales en
la puesta a punto de tu
coche antes de salir de
viaje

VER ARTICULD =



VER ARTICULD »

VER ARTICULD w

eComenaacione

VER ARTICULD »

e v e
F im e e g b

GUIpATETES ©a

SYOMEQUEDDTRANEPORTANDD

VER ARTICULD =

Ventajas
vehicul

autonomaos

el

VER ARTICULO »

Q5 pat
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DFM Rent a Car Central

Avda. de Lorca, 174
30835 Sangonera la Seca. Murcia
+34 911 100 389

sangonera@dfmrentacar.es
www.dfmrentacar.es
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