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Equipo de trabajo

Isabel Sánchez Serrano

Eloísa Bleda Buitrago

Marta Cascales Abellán

Cristina García Santiago

Con la colaboración de los diferentes 

departamentos de la empresa. 

Juan Oliveros Fontaine 

(Oliveros & Asociados Auditores)

Longinos Marín Rives 

(Universidad de Murcia)

Maquetación y diseño de 

José Espinosa. Estudio MOZO



Puente de los Peligros y Río Segura



MISIÓN
Satisfacer las necesidades de movilidad 

de nuestros clientes con una amplia 
variedad de vehículos

VISIÓN
Ser la mejor opción de alquiler de 
vehículos con vocación nacional

VALORES
Excelencia
Seguridad

Calidad
Adaptabilidad
Sostenibilidad
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Un equipo 
humano 
extraordinario
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Damián Martínez Olmo

Director de DFM Rent a Car

El año 2020, complicado como nunca antes habíamos podido imaginar, que-

dó marcado con la irrupción de la pandemia provocada por la COVID-19. Des-

de el 14 de marzo de 2020, fecha en la que se instauró el primer estado de 

alarma, hemos tenido que luchar y aunar esfuerzos para sobrevivir a la crisis 

sanitaria y económica.

Esta situación extraordinaria nos ha permitido descubrir, por un lado, que 

TENEMOS UN EQUIPO HUMANO EXTRAORDINARIO, con el que estamos 

afrontando esta profunda crisis y de la que, confiamos, saldremos fortale-

cidos. Una vez más, GRACIAS por vuestro trabajo y esfuerzo, por vuestro 

compromiso para con la empresa y sus valores.

Por otro lado, NUESTROS CLIENTES, quienes nos han demostrado una 

LEALTAD y CONFIANZA que han mantenido durante todo el año.

Esta pandemia, no solo nos ha cambiado nuestra forma de vida, con las res-

tricciones establecidas y las recomendaciones sanitarias, también nos ha 

obligado a introducir nuevos procesos en nuestra cadena de valor empresa-

rial, como la desinfección de vehículos, extremar las medidas de seguridad 

para hacer más seguro nuestro entorno laboral, horarios y turnos… En defi-

nitiva, toda una batería de medidas a las que nos hemos tenido que adaptar 

para “capear el temporal” y dar el mejor servicio a nuestros clientes, con éxito 

y sincero orgullo.

A pesar de la situación vivida, DFM RENTACAR no se ha detenido y ha conti-

nuado su política de expansión abriendo delegaciones en CARTAGENA y en 

MADRID, con una sensacional acogida por parte de clientes y proveedores 

‘vecinos’ y sin perder la esencia de su modelo: servicio excelente, equipo 

humano sobresaliente y gran colaboración de proveedores locales. Nuestro 

deseo es SER LA MEJOR OPCION en el alquiler de vehículos sin conductor.

Retos como la digitalización, el teletrabajo, la automatización de procesos… 

serán superados gracias a la proactividad y la resiliencia del equipo humano 

de DFM RENTACAR. Consideramos que, el proceso de cambio que toda em-

presa debe mantener de forma continua, se ha convertido en una necesidad 

en estos tiempos para sobrevivir, teniendo como eje central la TECNOLOGIA 

y, sobre todo, los TRABAJADORES.

¡Gracias, un año más, por su CONFIANZA!

Carta del director
01



2020. Un año de aprendizaje
02

Nos movemos
por ti



Nos movemos
por ti
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Q U É D A T E  E N  C A S A

NOS 
MOVEMOS
POR TI
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Un mundo en el que no basta con dar un 

buen servicio a precios asequibles, sino 

que también hay que transmitir confianza. 

Esta confianza se encuentra relacionada 

con la práctica de la Responsabilidad Social 

Corporativa, al demostrarse la preocupación 

por el bienestar de los trabajadores, clientes 

y proveedores y las consecuencias de 

las acciones de las empresas sobre el 

medioambiente.

Todos sabemos que 2020 ha 
sido un año diferente, con 
muchos sacrificios, pero en 
DFM Rent a Car queremos 
ver el lado positivo y aprender 
de lo vivido. Sin duda, esta 
situación nos ha hecho 
reflexionar sobre cuál es el 
futuro que queremos y cuáles 
son los cambios que vamos 
a llevar a cabo en un mundo 
global, complejo y cambiante. 

Agradecer a los clientes y 
proveedores su compromiso, 
que a pesar de las 
dificultades a las que nos 
hemos tenido que afrontar, 
han seguido confiando en 
nosotros un año más.



La historia del canguro
03

Y tú, 
cómo
prefieres viajar



Y tú, 
cómo
prefieres viajar
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Este año 2020, hemos 
continuado con la expansión 
del canguro, abriendo 3 nuevas 
sedes en Cartagena y Madrid. 

Unos de los objetivos principales de 
DFM rent a car es mejorar el servicio 
a los clientes, por ello, opta por la 
expansión territorial situándose en 
diversos municipios distribuidos por 
todo el territorio nacional. 

En el año 2007 abrió su primera 
delegación en Sangonera la Seca 
y desde entonces no ha parado de 
crecer y de innovar, modernizando su 
flota con el fin de ofrecer un servicio 
respetuoso con el medio ambiente. 
Lo que pretendemos es dar opciones 
sostenibles en toda la gama de 
vehículos de alquiler.

DFM Rent a Car destaca por ofrecer 
una amplia flota moderna y variada 
de vehículos industriales y de 
transporte de mercancías en frio: 
furgonetas, furgones, grúas con 
cesto, camiones, semirremolques 
y cabezas tractoras, así como, 
turismos, turismos adaptados, 
campers y motocicletas.

DFM Rent a Car cuenta 
con un largo recorrido 
en la prestación de 
servicios de alquiler de 
vehículos sin conductor 
de alta calidad. 
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En 2020 se publicó la primera RSC de DFM Rent a Car.
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Nos adaptamos a ti
Nos adaptamos a las necesidades 
de los clientes, ofreciendo un alquiler 
flexible que va desde 1 día hasta 
periodos superiores a 30 días. De 
modo, que los clientes eligen la mejor 
opción que se amolde a sus requisitos 
y necesidades, como puede ser una 
escapada de fin de semana, un viaje 

de larga distancia o un alquiler puntual 
por aumento del volumen de trabajo. 
Este año 2020, hemos querido aportar 
en los trayectos un valor añadido, por 
lo que hemos incorporado a nuestra 
flota un vehículo adaptado para 
personas con movilidad reducida.

¿cómo prefieres 
viajar?

Y tú,

Furgoneta Camper
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Turismo adaptado
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Innovación 

Kiosco Rent a Car Trabajamos para ser la mejor opción,
por ello, estamos continuamente
desarrollando nuevas ideas que hagan
más fácil el acceso a nuestro servicio.

El kiosco rent a car permite a los
clientes tener acceso a los vehículos
en cualquier momento sin necesidad

de pasar por las oficinas, agilizando los
procesos de reserva. Pueden elegir el
vehículo que deseen a través de la app
o directamente en el Kiosco. El día de
la reserva, encontrarán las llaves en los
casilleros que abrirán con una clave
que se le envía al móvil.

Llave Virtual El Kiosco es solo el comienzo hacia
lo que revolucionará el mundo de los
vehículos, y que DFM Rent a Car ya
está trabajando para incorporarlo a su
flota, LA LLAVE VIRTUAL. Este sistema

permitirá acceder a los vehículos
conectados a través del móvil,
mediante bluetooth, sin necesidad de
llaves.

Reservas online El sistema de reservas online permite 
alquilar vehículos en cualquier 
momento, desde cualquier lugar, 
con confirmación de disponibilidad y 
promociones exclusivas. 

Además de la comodidad que supone 
reservar desde casa, reducimos 
los trayectos, protegiendo el medio 
ambiente. 

Siempre conectado Nuestros vehículos de alta gama 
cuentan con conexión Wifi, podrás 
atender una videoconferencia o 

descargar archivos necesarios para 
tu próxima reunión de trabajo en los 
lugares más remotos.

En DFM Rent a Car queremos 
ofrecer siempre lo último en 
tecnología a nuestros clientes y, 
para ello, dotamos nuestra flota 
con los vehículos más novedosos 
del mercado que cubran las 
necesidades y expectativas de 
los clientes. 
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Evolución
04

La expansión
continúa



La expansión
continúa
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Actualmente, contamos 
con delegaciones en 
Sangonera la Seca, 
Murcia, Molina de 
Segura, Lorca, Cartagena, 
Antequera, Granada, Jaén, 
Elche, Valencia, Madrid y 
Zaragoza.

Próximas aperturas:   
Barcelona, Sevilla, 
Almería y Málaga.

4.1
Delegaciones
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4.2
Nuestro recorrido

Desde que comenzó 
su crecimiento 
territorial en 2018, 
nos encontramos 
en 8 comunidades, 
siendo Murcia la 
comunidad con más 
oficinas. 

En el territorio murciano contamos 
con 5 puntos de alquiler: Sangonera 
la Seca, Miguel Indurain, Molina de 
Segura, Lorca y en Cartagena.

Convencidos de que la expansión 
es la respuesta para ofrecer el mejor 
servicio a nuestros clientes, en 2020, 
abrimos tres nuevas delegaciones: 
una en Cartagena y dos en Madrid 
(Ciempozuelos y Ciudad del 
Transporte). En total, sumamos 13 
sedes repartidas por todo el territorio 
nacional.

29/01/2007

04/09/2017

05/03/2018

17/09/2018

01/10/2018

08/06/2018

04/02/2019

15/03/2019

02/08/2019

02/09/2019

15/04/2020

14/09/2020

31/09/2020

Sangonera la Seca

Murcia

Elche

Valencia

Antequera

Lorca

Guarromán

Granada

Molina de Segura

Zaragoza

Cartagena

Madrid, CTM

Madrid, Ciempozuelos



26

M
EM

O
R

IA
 D

E 
R

ES
P

O
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

CI
A

L 
CO

R
P

O
R

A
TI

V
A

 2
0

20

Delegación de Cartagena

Al acto de inauguración de la 
delegación de Cartagena asistieron 
la alcaldesa de Cartagena, Ana 
Belén Castejón; la presidenta de 
la Autoridad Portuaria, Yolanda 
Muñoz; la presidenta de COEC, 
Ana Correa, y el rector de la 
Universidad Politécnica de 
Cartagena, Alejandro Díaz.
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Nuevas
delegaciones

Delegación CTM

Delegación Ciempozuelos



DFM Ocasión
05

Un Servicio
integral al 
cliente



Un Servicio
integral al 
cliente
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¿Por qué no utilizar nuestros 
conocimientos en automoción para la 
venta de vehículos? 

¿Y si así consiguiéramos dar un 
servicio integral a nuestros clientes?
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En respuesta a estas 
preguntas nace DFM 
OCASIÓN, con el objetivo 
de ampliar nuestro 
servicio y ofrecer la 
posibilidad a los clientes 
de adquirir vehículos de 
segunda mano con las 
mejores calidades. 

El conocimiento y la profesionalidad del equipo de 

DFM Rent a Car en el sector de la automoción, hace 

que seamos la mejor opción en la venta de vehículos 

de ocasión. Contamos con una flota joven, al ser 

renovada periódicamente para adaptarnos a las 

características y requisitos de los clientes.

Ofrecemos la ventaja de alquilar cualquiera de 

nuestros 1.000 vehículos, desde una moto hasta 

un camión de 26Tn, sin compromiso de compra 

ni plazos, para que los clientes puedan probarlo y 

comprobar la calidad, seguridad y el perfecto estado 

en el que se encuentran.



Principales
magnitudes

06

+1.000 canguros 
cruzando España



+1.000 canguros 
cruzando España
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Principales
magnitudes

Clientes totales

Reservas

Clientes nuevos

Trabajadores

Contratos

Flota

4.359

266.103

Aumentan un

Contratos
indefinidos

Vehículos12%

61,46

65

18.144

1.015



35

Kilómetros

Cifra de negocio

Inversión

EBITDA

I+D+i

53.908.834

3,7 vueltas al 
mundo por día

Euros Euros

Euros en 
inversión

Euros

12.348.936

5.499.927

6.537.994

48.177



Comunicación y
redes sociales

07

Visibles en
las redes



Visibles en
las redes



38

M
EM

O
R

IA
 D

E 
R

ES
P

O
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

CI
A

L 
CO

R
P

O
R

A
TI

V
A

 2
0

20



39



40

M
EM

O
R

IA
 D

E 
R

ES
P

O
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

CI
A

L 
CO

R
P

O
R

A
TI

V
A

 2
0

20



41



Hitos 2020
08

Mucho más
que cifras



Mucho más
que cifras
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Hitos 2020

Flota 
incorporada

Flota 
ecológica EquipoAperturas

127 21 433
Vehículos Vehículos con 

combustibles 
alternativos

EmpleadosNuevos centros

Alquileres

18.144
Contratos de alquiler

+6%
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Kilómetros Donaciones Proveedores
Experiencia
trabajadores

+5% 12.000+50 +250
53.908.834 km Euros Comprometidos 

con DFM 
Rent a Car

Sumando la 
experiencia 
de todos



Nuestra 
gran familia

09

Unidad ante
la adversidad



Unidad ante
la adversidad
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Hemos vivido 
una situación 
extraordinaria que 
hemos superado 
con un equipo 
extraordinario.

¡Gracias!

El 14 de marzo de 2020 supuso un punto de inflexión 

en nuestras vidas. Tuvimos que cambiar y adaptarnos a 

las nuevas circunstancias. Circunstancias que requerían 

realizar un esfuerzo que jamás habríamos pensado tener 

que hacer, como no salir de casa, no ver a los seres 

queridos o no poder dar un abrazo. Esfuerzo que, día a 

día, está teniendo resultados y cada vez estamos más 

cerca de poder volver a la vida que teníamos antes de 

este extraño 2020.

Por este motivo y más que nunca, queremos agradecer 

el esfuerzo y la dedicación a toda la familia que es DFM 

Rent a Car, ya que sin su compromiso y responsabilidad 

esta pandemia hubiera sido más difícil de llevar. Han 

demostrado ser un equipo fuerte y unido ante la 

adversidad, trabajando codo con codo para ofrecer el 

mejor servicio con la mejor actitud. 



49

Disfruta 
cada 
instante 
de la vida

Algunos mensajes de nuestro equipo:

“El Covid19 nos ha
enseñado a valorar lo 
más importante en la 

vida, la SALUD de todos 
los que te rodean”

“En estos momentos, 
todo es cuestión de 

actitud, no importa lo 
que ocurre, sino cómo 

superarlo”

“Hay momentos en los que la 
vida te presenta un cambio 

inesperado como esta situación 
actual, la solución es sencilla: 

QUÉDATE EN CASA.
Los días que lo hice, me sirvieron 

para disfrutar de mi familia 
apreciando pequeños detalles.
El mensaje es claro: debemos 
valorar cada instante que nos 

regala la vida”

“Esta situación nos ha enseñado 
lo necesario que es, a veces, 

¡aburrirse! Estamos tan inmersos 
en el estrés del trabajo y la rutina 
diaria que no nos damos cuenta 
de la falta que nos hace PARAR y 
disfrutar de las pequeñas cosas 

que pasan desapercibidas”

“Como reflexión y pensando en 
los meses de confinamiento, creo 

que el Covid19 nos ha hecho 
salir de nuestra zona de confort, 

nos hemos adaptado, hemos 
aguantado y salimos mucho más 
reforzados y con más confianza. 
Durante el confinamiento fuimos 
servicio esencial y cuando todo 

esto acabe seguiremos siéndolo”
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“El ADN DFM Rent a Car implica 
una lucha y superación diaria 
hasta vencer, son los mismos 
genes que nos permiten hacer 

frente a cualquier situación 
adversa en nuestras vidas¨

“Una vez más, esta 
empresa ha demostrado 

ser una gran familia. 
Codo con codo, hemos 
seguido trabajando con 
compromiso y actitud, 
para seguir dando el 

mejor servicio.”

“Quería dar las gracias a la empresa 
por confiar en mí y darme la 

oportunidad de seguir aportando mi 
granito de arena trabajando desde 
casa en esta situación tan difícil y, 
personalmente, darme cuenta que 
hay que aprovechar los pequeños 

momentos con la familia que son lo 
más grande y siempre están a tu lado 

pase lo que pase.”
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Delegación Sangonera: Jacqueline, Alfredo, Fran, Damián, Ana Belén, Encarni, Fernando, Eva, Jose 
Antonio, Ana Belén, María de Mar, Carmen María, Jaime y Nuria.

Delegación Lorca: Carlos y Ángela.
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Delegación Valencia: Jaime, Carlos, José Luis.

Delegación Granada: María de las Mercedes, Luis Fernando
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Delegación Antequera: Enriqueta

Delegación Jaén: Luis Fernando

Delegación Molina de Segura: Fuensanta
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Delegación CTM: Jose, María José, Rafael, Carlos

Delegación Zaragoza: Carlos y Diego

Delegación Cartagena: Ana

Delegación Elche: Eloy, Susana y Ginés
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En DFM Rent a Car 
sabemos que el éxito 
depende de nuestros 
trabajadores, es por 
ello que garantizar 
su bienestar y 
desarrollo es un 
objetivo fundamental, 
al igual que fomentar 
la diversidad de 
talentos, destrezas y 
experiencias

Nº de trabajadores:

Capacidades diferentes:

Rotación voluntaria:

Accidente laboral:

9.1
Plantilla

9.2
Categoría profesional

2020

43
+1
0%

0%

Personal base
Total16 22 38

Resp. equipo
Total2 1 3

Resp. área
Total1 0 1

Directores
Total0 1 2

TOTAL
Total19 24 43
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9.3
Medidas frente
a la COVID-19

Activación y difusión a todos los trabajadores 
del protocolo de actuación covid-19.

División de turnos de trabajo mediante jornada 
intensiva.

Limitación de aforo en zonas comunes.

Reducir el aforo de clientes en el interior de las 
oficinas, aplazar jornadas de formación y anular 
viajes no imprescindibles.

Provisión de geles hidroalcohólicos.

Guantes y mascarillas para todo el personal.

Dotación de pantallas protectoras al personal 
de oficina.

Una persona que acceda desde el exterior 
se le obligará a limpieza de manos con gel 
desinfectante.

Activación de protocolos de limpieza de los 
vehículos.

Difusión del listado de teléfonos de atención 
por el coronavirus por comunidades 
autónomas.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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9.4
Política de
contratación

Los procesos de selección se 
realizan de forma igualitaria, 
sin importar el sexo, la edad o 
la procedencia. El equipo de 
RRHH realiza una metódica 
selección con el objetivo de 
identificar a los profesionales 
que posean las capacidades 
y aptitudes necesarias para 
contribuir al crecimiento de 
nuestro proyecto.

En la página web de DFM Rent a Car se 

dispone de un apartado para subir el CV 

de los candidatos que deseen acceder a 

nuestros procesos de selección.
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9.5
Nº de contratos fijos

14 14

65%

35%
Contratos fijos

Contratos indefinidos
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65%

9.6
Formación

166
Total horas:

27 h

18 h

86 h

35 h

Formación Interna

Atención al cliente; Comercial; 
Habilidades directivas

Prevención riesgos laborales: Inicial; 
DESA; Plan Emergencias y primeros 
Auxilios; Gas Natural

Otros: Outdoor Trainning; Igualdad; 
Permiso C+ CAP, E- Análisis Datos; Excel. 
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9.7
Antigüedad

Si sumamos todos los 
años de experiencia 
de nuestro equipo, 
superamos los 50 años 
trabajando para dar 
lo mejor a nuestros 
clientes.

Políticas de 
conciliación, igualdad 
de oportunidades e 
inclusión. 

67%

33%
Hombres

Mujeres
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9.8
Medidas de
conciliación

01
02

En DFM Rent a Car 
disponemos de 
diferentes medidas para 
facilitar la conciliación 
laboral y personal del 
equipo.

Adaptación de los 
turnos de trabajo para 
personal con cargas 
familiares o necesidades 
de conciliación

implantación de 
turnos rotativos que 
permiten alternar la 
jornada continua entre 
la plantilla.

Entre ellas se encuentra:

9.9
Inserción laboral

Con el fin de seguir 
promoviendo el empleo 
y la formación, en 2020 
hemos colaborado con 
diferentes asociaciones y 
entidades como son Cruz 
Roja, FAMDIF y el SEF.

01
02
03

Convenio firmado con 
Cruz Roja se deriva en 
dos vías encaminadas 
en promover la inserción 
laboral y la formación

FAMDIF es una organización 
sin ánimo de lucro con el 
objetivo de conseguir la 
integración social y cultural 
de personas con discapacidad 
física y orgánica

A través de acuerdos 
con el SEF, fomentamos 
la inclusión laboral a 
través de la realización 
de prácticas



Clientes
10

Gracias por 
vuestra 
confianza



Gracias por 
vuestra 
confianza



En DFM Rent a Car queremos destacar por ofrecer 
la flota más variada, moderna y completa, capaz de 
cubrir las necesidades de los clientes y con lo último 
en tecnología que les facilite el acceso a nuestros 
servicios.

Durante 2020 el número de contrataciones de reservas 
ha sido de 18.144, correspondiéndose a 266.103 días 
de reserva, lo que supone incremento del 12% con 
respecto al año 2019.

Las reservas online permiten a los clientes optimizar la 
gestión de ¨su flota¨, mediante una experiencia digital 
innovadora que facilita la toma de decisiones a largo 
plazo y su planificación estratégica.

Búsqueda de la 
satisfacción de 
nuestros clientes 
como filosofía

64
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Excelente servicio, 
inmejorable trato. nos 
sentimos muy cómodos 
en todo momento y la 
furgoneta que pillamos 
estaba en un estado 
inmejorable. Con 
experiencias así se 
quitan todos los reparos 
que uno pudiera tener.

Alquilamos una 
furgoneta para un 
viaje y la verdad que 
muy contentos. Todo 
impecable y buen 
estado. Repetiremos.

Muy buena 
atención

Buscábamos una 
empresa de alquiler de 
furgonetas y la verdad 
muy contentos, el 
vehículo estaba en muy 
buenas condiciones y 
sobre todo el trato que 
tuvieron con nosotros. 
Muy recomendable.

Excelente servicio 
de alquiler de 
furgonetas. Muy 
profesionales y atentos 
con sus clientes. Lo 
recomiendo.

Gracias por
vuestra confianza
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Total de la flota por 
tipo de vehículo

En 2020 renovamos la 
flota incorporando 127 

vehículos, terminando el 
año con 1.015 vehículos. 

Ampliamos la oferta de 
vehículos poniendo a 

disposición de nuestros 
clientes el alquiler de 

turismos adaptados para el 
transporte de personas con 

movilidad reducida.

Cabezas tractoras

62

Semirremolques
Remolques

143

Rígidos

93

Motocicletas

14

Furgonetas

268

Furgones

294

Turismos
Gran turismo

117

Gran turismo
9 plazas

16

Gran turismo
8 plazas VIP

4

Trabajamos para aportar 
un valor añadido en 
cada trayecto

Camper

4



Compromiso con
los proveedores

11

Valor añadido
al servicio



Valor añadido
al servicio
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Sabemos que la 
mejor forma de 
obtener un buen 
resultado es 
trabajando en equipo 
y compartiendo los 
mismos valores. 

65%
Proveedores

+250
Por ello, hacemos conocedores a nuestros 
proveedores de los principios de sostenibilidad 
y calidad perseguidos por el Canguro.

En DFM Rent a Car creemos que trabajar 
con proveedores locales aporta un valor 
añadido al servicio, ya que, además de ser 
beneficioso para el medio ambiente al reducir 
los kilómetros recorridos, contribuye a la 
economía local, devolviendo a la sociedad 
parte de lo que recibimos de ella.

Para agilizar las comunicaciones y la gestión 
administrativa con los colaboradores, 
disponemos de un ¨Portal de Proveedores¨, 
a través del cual pueden emitir las facturas 
utilizando nuestra plataforma.

de las facturas se 
gestionan a través 
del “portal”.
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Acción social
12

Solidaridad
+ compromiso



Solidaridad
+ compromiso
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Medio ambiente.

Comprometidos con un modelo 
de movilidad sostenible

En DFM Rent a Car 
apostamos por una 
movilidad respetuosa 
con las generaciones 
futuras y con el 
medioambiente, así 
como por mejorar la 
calidad de vida actual. 

Por este motivo y con el objetivo de proteger

el medioambiente, incorporamos a nuestra

flota vehículos con combustibles alternativos

de GNV y eléctricos. Además, todos nuestros 

vehículos Diesel cuenta con motores Euro VI.

La antigüedad máxima de nuestra flota

es de 3 años, por lo que siempre tenemos lo

último en tecnología en emisiones.
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Flota
ecológica

Turismos

Cabezas
tractoras

Camiones 
de 3 ejes

Furgonetas

Camiones con 
equipo de frío



76

M
EM

O
R

IA
 D

E 
R

ES
P

O
N

SA
B

IL
ID

A
D

 S
O

CI
A

L 
CO

R
P

O
R

A
TI

V
A

 2
0

20

Plástico

Proveedores

Otras formas de proteger
el medio que nos rodea

En 2018 eliminamos 
el plástico de nuestras 
oficinas con la sustitución 
de los vasos de plástico 
por botellas de agua 
reutilizables.

El uso del ¨Portal 
de Proveedores¨ 
evita tener que 
realizar fotocopias 
innecesarias, 
favoreciendo la 
reducción del uso 
de papel.
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Clientes

Oficinas

Con la opción de 
reservas online el 
cliente solo tiene 
que desplazarse 
a las oficinas 
a recoger el 
vehículo, por lo 
que reducimos los 
trayectos.

Uso de papel 
reciclado en 
todas nuestras 
oficinas. 

En 2020 más del

del papel consumido 
fue reciclado

75%



EL CONSORCIO DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS Y SALVAMENTO DE LA REGIÓN DE MURCIA REPARTIÓ PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD78

Donaciones

La Responsabilidad 
Social Corporativa 
está íntimamente 
relacionada con 
la solidaridad y el 
compromiso con la 
sociedad. 2020 ha sido un año difícil para todos y por eso, 

DFM Rent a Car ha querido estar donde se le 

necesitaba, poniendo a disposición de entidades, 

asociaciones y autoridades su flota de vehículos 

de forma gratuita con el lema ¨DFM Rent a Car se 

mueve para luchar contra el Covid-19¨.
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ENTREGA DE VEHÍCULOS 
A CÁRITAS PARA AYUDAR 
EN LA DISTRIBUCION DE 
ALIMENTOS. 

VEHÍCULO CEDIDO AL 
AYUNTAMIENTO DE 
ALCANTARILLA PARA EL 
REPARTO DE PRODUCTOS 
DE PRIMERA NECESIDAD A 
ENTIDADES Y COMEDORES 
SOCIALES
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LA DELEGACION 
DE ZARAGOZA 
PROPORCIONÓ 
VEHÍCULOS AL 
RESTAURANTE ¨LA 
BUGANVILLA¨PARA 
EL REPARTO DE 
COMIDA A PERSONAS 
VULNERABLES.

QUE NADIE PASE HAMBRE EN NAVDIDAD
Campaña promovida por la fundacion MARCELINO OLIVER en la que el Grupo Disfrimur ha querido aportar su granito de arena. El 
objetivo de la campaña era recaudar el mayor número de alimentos para distribuirlos a los colectivos más vulnerables, por lo que los 
trabajadores del Grupo han colaborado donando productos de perimera necesidad y no perecederos.  
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COLABORACION CON 
ASTRAPACE
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PARTICIPACIÓN EN LA CARRERA SOLIDARIA PROMOVIDA POR EL EJERCITO DEL AIRE 
DE LA BASE AEREA DE ALCANTARILLA. 
Por séptimo año consecutivo, la Base Aérea de Alcantarilla, en colaboración con el Ayuntamiento de Alcantarilla, la Pedanía de 
Sangonera la Seca (Murcia) y la Federación de Atletismo de la Región de Murcia organizaron la “VII Carrera Popular de la Base Aérea de 
Alcantarilla”. El evento fue premiado como mejor Evento Atlético en la temporada 2018/2019 de la Región de Murcia.
Como en las ediciones anteriores, el evento tiene un carácter popular y solidario, además de la promoción del deporte. Los fondos obtenidos 
se abonan a diferentes asociaciones benéficas sin ánimo de lucro: el Colegio Público de Educación Especial Maestro D. Eusebio Martínez, la 
Asociación Murciana Fibrosis Quística y Cáritas Castrense.
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Colaboraciones

DFM rent a car con el 
deporte femenino. Un 
año más apoyamos el 
papel de la mujer en 
el deporte.

PATROCINADOR OFICIAL 
DE LA IV EDICIÓN DE 
LA SEMANA CICLISTA 
VALENCIANA. 
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DFM RENT A CAR 
SE UNE AL EQUIPO 
DE BALONMANO DE 
MORVEDRE (SAGUNTO)

PATROCINADOR DEL 
EQUIPO DE FÚTBOL 
SALA FEMENINO DE 
ZARAGOZA
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DFM Rent a Car y la Confederación Comarcal de Organizaciones Empresariales de Cartagena 
(COEC) firman un acuerdo para fomentar el desarrollo económico de la Región, proporcionando 
soluciones en el servicio de alquiler de vehículos a empresas asociadas a la COEC.

DFM Rent a Car y el Consejo General de la Ingeniería Técnica Industrial de España 
firman un convenio con el objetivo de impulsar el tejido empresarial, otorgando 
mayor competitividad a las empresas asociadas.
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Blog DFM Rent a Car

También pueden 
encontrar noticias 
y curiosidades 
relacionados con 
DFM Rent a Car 
y el mundo de los 
vehículos.

Porque nos preocupa la salud y el bienestar 

de nuestros clientes, en nuestra web pueden 

encontrar consejos sobre conducción 

en diferentes situaciones climatológicas, 

mantenimiento, así como recomendaciones frente 

al Covid-19 en el uso de vehículos de alquiler. 
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MEMORIA DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA 2020
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DFM Rent a Car Central

Avda. de Lorca, 174
30835 Sangonera la Seca. Murcia
+34 911 100 389

sangonera@dfmrentacar.es
www.dfmrentacar.es
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