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Excelencia
Seguridad
Calidad
Adaptabilidad
Sostenibilidad
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Damián Martínez Olmo
Director de DFM Rent a Car

En el año 2022, la industria del 
rentacar se enfrentó a una serie 
de desafíos sin precedentes, como 
una fuerte inflación mantenida 
y creciente, la crisis energética y 
económica que se vio agravada por 
el conflicto en Ucrania, la escasez 
de vehículos y semiconductores … 
A pesar de estos desafíos, hemos 
sabido encontrar oportunidades 
en medio de la crisis. A modo de 
ejemplo, el aumento de la demanda 
de viajes locales y regionales, así 
como el turismo en áreas rurales y al 
aire libre impulsaron la necesidad de 
alquilar más vehículos a corto plazo. 
Este hecho, unido a una estrategia 
dirigida a potenciar la flexibilidad, la 
seguridad y la comodidad del alquiler 
a largo plazo, nos ha servido para 
demostrar nuestra capacidad de 
adaptación en el año que ha pasado.

El 2023 se presenta para el sector 
del rentacar como una continua 
evolución en un entorno cambiante. 
A medida que avanzamos hacia un 
futuro cada vez más conectado y 
consciente del medio ambiente, nos 
enfrentamos a una serie de retos que 
requieren innovación y enfoque en la 
sostenibilidad.
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Con la creciente competencia y 
entrada de nuevos actores con 
el surgimiento de empresas 
de movilidad compartida, DFM 
RENTACAR quiere diferenciarse y 
ofrecer propuestas de valor únicas 
para mantener su relevancia en el 
sector. Esto implica conseguir la 
máxima flexibilidad y adaptación a las 
necesidades de nuestros clientes, la 
adopción de tecnologías innovadoras, 
más intuitivas y el uso de datos para 
mejorar la experiencia del cliente y 
optimizar la operativa de la flota.

Otro reto importante para DFM 
RENTACAR es continuar la transición 
hacia vehículos más sostenibles y 
respetuosos con el medio ambiente. 
En respuesta a la creciente conciencia 
sobre el cambio climático y la 
necesidad de reducir las emisiones de 
carbono, debemos seguir creciendo 
en vehículos eléctricos y otras 
alternativas de energía limpia. Esto 
implica una inversión significativa 
en infraestructura de cargadores, 
así como la colaboración con 
fabricantes de automóviles para 
garantizar el acceso a una flota 
diversa y sostenible. Por supuesto, 
nos planteamos la implementación 
de programas de compensación de 

carbono para minimizar el impacto 
ambiental de nuestra actividad.

La seguridad también sigue siendo 
un reto constante para nosotros. 
Debemos estar preparados para 
abordar las preocupaciones 
relacionadas con la ciberseguridad 
y la protección de datos de nuestros 
clientes, con sistemas robustos 
de protección de la información 
y la adopción de prácticas de 
seguridad digital para garantizar la 
confidencialidad y la integridad de los 
datos.

Finalmente, existe la obligación de 
adaptarnos a los cambios en los 
patrones de viaje y las preferencias 
de nuestros clientes: experiencias 
de viaje personalizadas y flexibles 
están en aumento, lo que requiere 
que ofrezcamos servicios adicionales, 
como entrega y recogida de vehículos 
en diferentes ubicaciones, acceso 
a Wifi, sistemas de navegación 
actualizados, programas de 
fidelización … Sin duda, nos ayudarán 
a marcar la diferencia en un mercado 
altamente competitivo.

En conclusión, nuestro esfuerzo 
en 2023 irá dirigido a conseguir 
una respuesta ágil y proactiva para 
nuestros clientes. La innovación 
tecnológica, la sostenibilidad, la 
seguridad y la adaptación a las 
demandas cambiantes serán áreas 
clave en las que DFM RENTACAR debe 
enfocarse para mantenerse relevante 
y exitoso en este sector en constante 
evolución.

Innovación y 
Sostenibilidad 

en un Mundo en 
Evolución



DFM 
Rent a Car
15 años siendo la mejor opción 
para el alquiler de vehículos



Mar Menor, Murcia
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Han pasado 15 
años desde que 
DFM Rent a Car 
abrió sus puertas 
en Murcia con el 
objetivo de ofrecer 
las mejores 
sensaciones en 
el alquiler de 
vehículos. 
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Desde sus inicios apostó por la tecnología y 
la innovación en toda su gama de vehículos, 
poniendo en valor la sostenibilidad en cada 
acción llevada a cabo. 

Nuestro servicio destaca por la amplia 
variedad de vehículos disponibles, tanto 
industriales como turismos, y la alta calidad 
de los mismos, ofreciendo siempre las últimas 
novedades a motor. Contamos con una flota 
especifica para el transporte de mercancías 
de todo tipo y en diferentes temperaturas, 
seco, frio o congelado, así como turismos 
de todos los tamaños, vehículos adaptados, 
campers y motocicletas que pueden encontrar 
en todas nuestras delegaciones elegir la mejor 
opción que se adapte a sus necesidades de 
movilidad. 

Además, podrá realizar la reserva en cualquier 
momento y en cualquier lugar a través de 
nuestra página web beneficiándose de 
promociones exclusivas.
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Nos adaptamos a ti 
con un alquiler flexible 
y adaptado a tus 
necesidades, ya sean una 
escapada, una mudanza, 
un viaje o el transporte de 
mercancías.

Alquiler a corto o largo plazo. Para unas 
horas, un día, un fin de semana, una 
quincena o los meses que necesites. 

Sea cual sea el viaje que tengas 
previsto podrás elegir entre una flota 
en permanente renovación. Elegancia 
para un encuentro de negocios. La 
agilidad de una motocicleta para 
movimiento por la ciudad. Gran 
capacidad de carga y versatilidad para 
el trabajo. O la comodidad de las 9 
plazas para disfrutar del paisaje con la 
familia o los amigos.
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Además, creamos nuevas 
herramientas para facilitar el 
acceso a nuestros servicios.

Conectividad

#MuéveteConDFM

La tecnología y 
la innovación de 
los vehículos de 
DFM Rent a Car 
hacen que seamos 
parte fundamental 
del negocio o los 
viajes de nuestros 
clientes.
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Entrega 24h

#MuéveteConDFM

Facilitamos la devolución de los vehículos a 
los clientes, pueden devolverlos en cualquier 
delegación y a cualquier hora.

Kiosco Rent a Car

En nuestro objetivo de buscar la satisfacción 
total de los clientes, trabajamos en la creación 
de nuevos instrumentos que hagan más fácil sus 
vidas como el Kiosco Rent a Car. 

Este novedoso invento permite a los clientes 
tener acceso a los vehículos a través de una APP 
o directamente desde el Kiosco, sin necesidad 
de pasar por las oficinas. Las llaves del vehículo 
las tendrán disponibles en los casilleros del 
Kiosco, que abrirán con una clave enviada a su 
móvil. 

Siempre conectado

Podrás atender videoconferencias o descargar 
los archivos necesarios para tu próxima reunión 
de trabajo, estés donde estés, a través de un 
punto Wi-Fi instalado en nuestros vehículos de 
alta gama.

Reservas online

Desde nuestra página web 
puedes acceder a todo el 
catálogo de vehículos y 
realizar la reserva en cualquier 
momento y en cualquier lugar, 
contribuyendo de este modo a la 
protección del medioambiente al 
evitar viajes innecesarios.

Llave Virtual

Gracias a este sistema, podrás olvidarte de 
llave física y comenzar a usar tu teléfono móvil 
para tener acceso a nuestra flota. Ofrece mayor 
comodidad y agilidad en la entrega, reduciendo 
el tiempo de reserva.



Evolución



Mazarrón, Murcia
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Crecimiento

Murcia
Antequera
Sangonera la Seca
Granada
Molina de Segura
Valencia

Lorca
Elche
Cartagena
Madrid 
Málaga
Zaragoza

Actualmente contamos con delegaciones 
en las Comunidades de Murcia, Valencia, 
Aragón, Madrid y Andalucía:



RecorridoSangonera la seca
29/01/2007

Murcia
04/09/2017

Antequera
01/10/2018

Zaragoza
02/09/2019

Lorca
08/06/2018

Cartagena
15/04/2020

Elche
05/03/2018

Granada
15/03/2019

Madrid, CTM
14/09/2020

Málaga
10/12/2021

Molina de Segura
02/08/2019

Valencia
17/09/2018



DFM
Ocasión



Puerto de Cartagena, Murcia
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La amplia experiencia en el sector y la 
profesionalidad de todo el equipo, nos 

convierte en la mejor opción para la 
compra de vehículos de ocasión. 

Con DFM Ocasión pretendemos dar 
un servicio de 360 grados y ofrecer 
a los clientes vehículos de segunda 
mano con las mejores calidades y las 
mayores garantías. 

¿Por qué elegir DFM Ocasión?

Variedad de vehículos Prueba sin compromiso ¡Cómpralo!
Elige entre nuestra amplia variedad de 

vehículos: industriales, turismos...
Alquila uno de nuestros vehículos y 

pruébalo sin compromiso
¿Te gusta? ¡Cómpralo!, te descontamos el 

alquiler del precio de compra
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Ventajas

Garantizamos la máxima calidad 
en toda nuestra flota, ya que 
es revisada periódicamente 
por personal especializado. 
Contamos con una flota joven de 
más de 1.000 vehículos, que no 
supera los 4 años de antigüedad 
que puedes alquilar y probar, sin 
compromiso de compra, y si te 
gusta, 

Entrega al punto más 
cercano

Garantía

Confianza

Asesoramiento
personalizado

¡Cómpralo! 
Conoce las 
excelentes 
condiciones de 
financiación 
disponibles.



Cifras clave



Faro de Cabo de Palos, Murcia
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Cifras 
clave

5.959

Clientes totales

personas han confiado 
en nosotros

44

Equipo

trabajadores y 
trabajadoras 

345.716 

Días de reserva

días compartiendo 
experiencias

19.605

Contratos

contratos totales

1.180

Flota total

vehículos
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64.897.564

Distancia

kilómetros recorridos

79.606

I + D + i

euros de inversión

21.224

Donaciones

euros

Cifra de negocio

euros

9.635.736

Inversión

euros

 9.555.31014.428.543

EBITDA

euros
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Implicación 
en la economía

Aportaciones de los trabajadores	 779.588	 3,74%

Aportaciones de los socios	 1.939.181	 9,30%

Aportaciones de DISFRIMUR SERVICIOS al Estado, CCAA y entidades locales	 2.045.679	 9,81%

 		

TOTAL I - APORTACIÓN A LA RENTA NACIONAL	 4.764.448	

		

Inversiones directas	 9.635.736	 46,23%

Compras a proveedores	 6.442.559	 30,91%

		

TOTAL II - IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMÍA NACIONAL	 20.842.743	

		

EBITDA 2022	 9.555.310	

% ebitda sobre CNN	 66,23%	

		

CNN 2022	 14.428.543	

Aportación a la renta nacional

Importe %

Cifras expresadas en euros - ejercicio 2022
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4% 10%

9%

46%

31%

Aportaciones de los trabajadores Compras a proveedores

Inversiones directas

Aportaciones de los socios

Aportaciones de DISFRIMUR al Estado, 

CCAA y entidades locales



Prensa 
y RRSS



Prensa 
y RRSS

Águilas, Murcia
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LaOpinión20 | MARTES, 4 DE OCTUBRE DE 2022

región empresaria

n El Real Murcia C.F. y DFM 
Rent a Car irán de la mano esta 
temporada 2022/2023 como 
patrocinador oficial de la enti-
dad.  

La empresa murciana esta-
rá representada en el pantalón 
de la equipación oficial de jue-
go del primer equipo, junto al 
resto de soportes que el Real 
Murcia ofrece a todos sus 
sponsors oficiales.  

Además, DMF Rent a Car 
también estará presente en el  
área empresa, con la adquisi-
ción de un palco privado del 

Estadio Enrique Roca de Mur-
cia, desde el que podrán dis-
frutar de todos los partidos del 
Real Murcia junto al resto de 
empresas que forman parte de 
dicha zona exclusiva. 

DFM Rent a Car es una em-
presa nacional de alquiler de 
vehículos industriales y de 
ocio de capital murciano. 
Cuenta con una flota de más 
de mil vehículos, repartidos 
por siete provincias del terri-
torio nacional. El deporte es 
un pilar fundamental dentro 
de su estrategia de RSC y es por 
ello que se enorgullece de co-
laborar con una de las institu-
ciones deportivas más grandes 
de la Región de Murcia y de Es-
paña, como es el Real Murcia 
Club de Fútbol. 

Desde el Real Murcia C.F. 
queremos agradecer la con-
fianza depositada por parte de 
DFM Rent a Car, apostando 
por nuestro proyecto y vol-
viendo a caminar juntos.Un momento de la presentación del logo de DMF Rent a Car en la equipación del Real Murcia. L.O.

REAL MURCIA C.F. Y DFM RENT A CAR CAMINARÁN 
JUNTOS ESTA TEMPORADA 2022/2023

ANIVERSARIO

EDICIÓN LIMITADA PARA HALLOWEEN 
DEL BURGER BBQ DE ELPOZO KING
n ElPozo King  ha lanzado   al 
mercado la Burger Mixta Ha-
lloween BBQ, una edición espe-
cial con la que se suma a esta ce-
lebración que cada año tiene 
más popularidad, especial-
mente, entre los jóvenes. Esta 
nueva versión de burger cuen-
ta con un etiquetado muy espe-
cial que brilla en la oscuridad y 
estará disponible en tiendas 
solo durante el mes de octubre. 

La marca de-
sarrollará para-
lelamente una 
acción promo-
cional en todas 
las burger y em-
panados de El-
Pozo King, que 
consistirá en el 
sorteo de un 
viaje para dos 
personas a una 
ciudad europea, cuyo destino 
se irá descubriendo a través de 
las redes sociales de la marca 
para que todos los participan-
tes vivan así una experiencia te-
rrorífica. 

La campaña de Halloween se 

completará con diversas activa-
ciones online en sus perfiles de 
Instagram, Twitter y Tik Tok, y 
de street marketing durante el 
mes de octubre, lo que permiti-
rá posicionar la marca en uno 
de los momentos más impor-

tantes para el perfil de sus con-
sumidores, especialmente mi-
llennials y centennials.  

El Pozo Alimentación es un 
referente en innovación con 
propuestas novedosas de pro-
ductos y sitúa a su marca ElPo-
zo King como una de las prefe-
ridas por los consumidores es-
pañoles. 

1.600 alumnos de ELIS Murcia 
y ELIS Villamartín reivindican 
una dieta saludable 

n Poner el foco en la importan-
cia que tiene el bienestar del 
alumno en su proceso de apren-
dizaje. Este es el objetivo del 
Global Be Well Day, el multitu-
dinario evento celebrado en más 
de 14 países distintos por el gru-
po de educación Cognita, al que 
se unieron los 1.600 estudiantes 
de los colegios ELIS Murcia y 
ELIS Villamartín de San Miguel 
de Salinas (Alicante) para for-
mar parte de los 65.000 partici-
pantes en todo el mundo.  

Los asistentes –entre los que 
también se encontraban profe-
sores, colaboradores y especia-
listas– hicieron posible una jor-
nada completamente especial 
consistente en sesiones, talleres, 
actividades y deportes, centra-
dos en el bienestar del alumno, 
conocedores de que un estu-
diante debe sentirse bien para 
aprender bien. 

Vanessa Grimward y Simon 
Roberts, directores de ELIS Mur-

cia y Villamartín respectivamen-
te, resaltaron que, si bien sus co-
legios se enfocan en el bienestar 
durante todo el año, el hecho de 
unirse con comunidades esco-
lares en 14 países diferentes al-
rededor del mundo supone una 
celebración de su compromiso 
colectivo con el bienestar.  

Yoga, recetas saludables de 
frutas y verduras, zumba, higie-
ne dental, taller de arte y bienes-
tar, taller sensorial, nutrición y 
salud, artes marciales, planta-
ción de semillas de nuevos árbo-
les y vegetales, un rincón del re-
lax en el que se entrevistó y char-
ló con alumnos para que conta-
ran cómo se sentían, o coreogra-
fía de baile grupal fueron algu-
nas de las actividades desarro-
lladas por los alumnos de ELIS 
Murcia en sus campus de Bue-
navista (El Palmar) para Infantil 
y Primaria, y Montevida (La Al-
berca) para Secundaria y Bachi-
llerato. 

SE UNIERON A LOS 65.000 PARTICIPANTES EN 
TODO EL MUNDO DEL GLOBAL BE WELL DAY

LA MARCA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ALQUILER DE VEHÍCULOS INDUSTRIALES Y DE OCIO, DE CAPITAL  
MURCIANO,  APARECERÁ EN EL PANTALÓN DE LA EQUIPACIÓN OFICIAL DE JUEGO DEL PRIMER EQUIPO

DMF Rent a Car también 
estará presente en el 
área empresa, con la 
adquisición de un palco 
privado en el Estadio 
Enrique Roca

Imagen de la nueva versión de la 
Burger Mixta Halloween BBQ. 
L.O.
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Hitos



Hitos

Cehegín, Murcia
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Hitos
2022

+15%

Flota incorporada 
en 2022

+10%
Días de reserva

+15%
Kilómetros

18
Flota ecológica

61,24%
Clientes nuevos

vehículos cero 
emisiones
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Delegaciones

3
Antigüedad media 
de los trabajadores

36%
Proveedores

años

en 7 provincias

Son locales



DFM 
Rent a Car
Socialmente Responsable



Murcia ciudad
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Todo esto, forma parte de la cultura 
empresarial del Canguro que es 
transmitida desde la dirección a todos 
los integrantes de la empresa y, así, 
establecer una estrategia RSC.

El contacto con los grupos 
de interés es fundamental 
para lograr un dialogo y 
transparencia que dé valor 
a los fundamentos en los 
que se basa la estrategia de 
RSC sobre sostenibilidad 
ambiental y social. 

Todo el equipo de DFM 
Rent a Car trabaja para 
identificar y comprender 
las expectativas de los 
grupos de interés en 
materia de sostenibilidad 
y responsabilidad social 
de forma proactiva y 
sistemática. 

Grupos de interés
Todos los integrantes del grupo de 
interés, participan directamente 
en conseguir los objetivos de RSC, 
dirección con su implicación, 
trabajadores con su esfuerzo, 
clientes con su confianza, 
proveedores con su apoyo, y 
agentes sociales con su entrega. 
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Estudio de
materialidad

Presentación de la tercera memoria de DFM Rent a Car. Al acto asistió Joaquín Buendía 
Gómez, Alcalde de Alcantarilla; Luis Salinas Andreu, Concejal de Transparencia, 

Comunicación y Modernización; Longinos Marín, director de la Cátedra RSC de la UMU; 
Isabel Sánchez, Consejera Delegada del Grupo Disfrimur; Damián Martinez, Director de 
DFM Rent a Car y Cristina García, anterior responsable de Calidad del Grupo Disfrimur.

De manera que nos permite 
establecer un plan de acción 
que priorice en aquellas áreas 
más relevantes.

Con el estudio de 
materialidad, podemos 
conocer los aspectos y 
temas más relevantes 
para nuestros grupos de 
interés, así como, los retos 
a los que DMF Rent a Car 
deberá enfrentarse. 
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En 2022, nos comprometimos 
a realizar este estudio con una 
periocidad bienal, en colaboración 
con la Universidad de Murcia y 
consiste en la elaboración de un 
cuestionario con los asuntos más 
importantes para los diferentes 
grupos de interés de la empresa. 

Este cuestionario se cumplimenta 
de manera anónima. Los resultados 
son analizados, identificándose los 
4 asuntos más relevantes: 

A estos 4 asuntos, añadimos la 
implicación en la protección del medio 

ambiente que forma parte de la estrategia 
de crecimiento de la organización.

01

02

03

04

05

Gestionar con ética

Mejorar la satisfacción del cliente

Aumentar la calidad del servicio

Potenciar la innovación y la tecnología

Protección del medio ambiente

I. 	 En 2017, DFM Rent a Car tiene en su compromiso de ¨tolerancia cero¨ con el delito y su firme oposición de cualquier 
acto ilícito o penal, aprobó la implantación de un Programa de Prevención de Riesgos Penales para la detección, 
prevención y sanción de los actos y conductas fraudulentas que pudieran cometerse en la organización.

II.	 Realización bienal del estudio de materialidad.

I.	 Desarrollando métodos de trabajo que nos permitan adelantarnos a las necesidades de los clientes.
II.	 Formación orientada al cliente y una atención personalizada.
III.	Diferenciación de la competencia. 

I.	 Trabajamos día tras día para ser la mejor opción y ofrecer el mejor servicio al mejor precio.
II.	 Ofrecemos diferentes opciones para la recogida y entrega de los vehículos.

I.	 Incorporamos a la flota lo último en tecnología de combustión.
II.	 Desarrollamos nuevos instrumentos para la realización de las reservas y entregas.

I.	 Renovación continua de la flota. La edad media de la flota es inferior a 3 años.
II.	 Aumentamos la flota de vehículos eco y cero emisiones.



Plantilla



Cabo Tiñoso, Cartagena
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Es por ello, que en DFM Rent a Car 
garantizamos su bienestar y el 
desarrollo profesional. Del mismo 
modo, fomentamos la diversidad de 
talentos, destrezas y experiencias. 

Toda la 
plantilla 
trabaja para 
alcanzar el 
éxito. 

El personal que forma parte 
del Canguro posee un elevado 
conocimiento en automoción y una 
actitud orientada a la satisfacción 
total del cliente. Esto nos permite 
ofrecer un servicio de alta calidad y 
una atención personalizada.

Buscamos personas competitivas, 
con alta capacidad de adaptación 
a los cambios y de seguir el ritmo 
de crecimiento del canguro. 
Profesionales que asuman como 
propios los valores de DFM Rent a 
Car y que consideren el trabajo en 
equipo una estrategia clave para 
conseguir cualquier propósito.

Los buenos resultados obtenidos año tras año son 
el reflejo de la dedicación de todo el equipo. Este 
compromiso se consigue ofreciendo un ambiente 
de trabajo estimulante, lleno de retos y estable. La 
política de recursos humanos tiene una implicación 
especial tanto para la captación de nuevo talento 
como para la retención del mismo. Esto se hace 
realidad a través de promover unas condiciones 
laborales competitivas, tanto en el marco económico 
como en la conciliación personal.

R
es

po
ns

ab
ili

da
d 

S
oc

ia
l C

or
po

ra
ti

va
 2

02
2



51

M
em

or
ia

 d
e 

RS
C

DF
M

 R
en

t a
 C

ar

% Rotación voluntaria

2022 2021

% Accidente laboral

Nº de trabajadores Nº de personas con 
capacidaddes diferentes

Recursos
Humanos

0,02

0,14

0,0243 1

44

2 0,0

Delegación de Valencia: 
Jose Luis Macian y Carlos Penalba

Delegación de Zaragoza: 
Juan José Toledo y Sergio Nasarre
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Categoría
profesional

Mujeres

Total

Hombres

20

19

39

1

1

2

1

1

2

0

1

1

22

22

44

Personal base2022
Responsable 

de equipo
Responsable 

de área Directores TOTAL

Delegación Antequera: 
Mª del Mar del Pino      

Delegación Granada: 
Luis Pérez, Mª de las Mercedes Ortega y Jesús Gervilla
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Promedio de
edad de la plantilla

2022

2021

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

>55 años

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

>55 años

34,09%

34,88%

15,91%

13,95%

34,09%

37,21%

13,63%

11,63%

2,28%

2,33%



54

R
es

po
ns

ab
ili

da
d 

S
oc

ia
l C

or
po

ra
ti

va
 2

02
2

Delegación Miguel Induráin: 
Elena Sánchez, Jaime Gil, Francisco Pérez, Carmen Zapata y Juana Martínez

Delegación Madrid: 
Damián Martínez, Patricia Pérez y Jose Gómez

Delegación Málaga: 
Andrea Escalera
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Delegación Molina de Segura: 
Fuensanta Ruiz

Política de
contratación

Por ello, el departamento de 
recursos humanos, en los 
procesos de selección se 
centran en las habilidades y 
aptitudes de los aspirantes, 
con el fin de seleccionar a los 
mejores candidatos.

En DFM Rent a Car, 
garantizamos la igualdad 
a fin de que todas las 
personas tengan los 
mismos derechos a ser 
contratados, sin importar 
su etnia, género, ideología, 
orientación sexual o 
nacionalidad. 

En la página web de 
DFM Rent a Car se 

dispone de un apartado 
para subir el CV de los 

candidatos que deseen 
acceder a nuestros 

procesos de 
selección.
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Contratos
Número de contratos fijos 
desagregados por sexo

2022 2021

Mujeres Hombres

13 / 45%19 / 54%

16 / 55%16 / 46%

Delegación Sangonera: 
Jaime Fernández, Jaqueline Montoro, Ana Ponce, Eva Espín, Ana Dolera, Jose Fco. López, Ana Ballesta, 
Carmen Meseguer, Damián Martínez, Juana Martínez, Nuria Molina, Jose Manuel González y Alfredo Torres
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•	 Colaboración con Cruz Roja- en dos 
vías: Reclutamiento selección y 
Formación PRL- DESA en diferentes 
delegaciones.

•	 Acuerdo con SEF para inclusión 
prácticas.

•	 Convenio con X talento de la 
Fundación ONCE.

•	 Convenio con Jesús Abandonado. 

•	 Convenios con diferentes centros 
de estudios y/o formación para 
integración estudiantes en 
prácticas. 

•	 Convenios con Servicios Públicos 
Empleo para Prácticas No Laborales.

•	 Colaboración con Servicios Públicos 
de Empleo de todas las CCAA 
dónde estamos para incorporación 
personal a cuenta ajena. 

Alianzas

Como venimos 
haciendo desde 
años atrás, en 2022 
hemos colaborado 
con distintas 
asociaciones y 
entidades:

Delegación Elche: 
Ginés Sabater, Susana García y Eloy Rubio
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Formación

La formación nos 
ayuda a ser más 
competitivos. 
Un trabajador o una 
trabajadora con los 
conocimientos y 
competencias adecuados 
es un trabajador 
productivo. 

Formación interna

Atención al cliente

Prevención de riesgo laborales

Primeros auxilios

Fomentar el desarrollo profesional y la adquisición de nuevas 
capacidades y conocimientos favorece la implicación y el compromiso del 
equipo con la empresa, lo que nos hace ser la mejor opción.
La política de formación que tenemos implantada, convierte a los 
trabajadores y trabajadoras en personas altamente cualificadas y 
motivadas, conscientes de lo que la empresa espera de ellas y capaces 
de liderar cualquier proyecto. Todos los años, se revisan las necesidades 
de formación en función del puesto de trabajo y elaboramos un Plan 
de Formación para todo el año. A lo largo del año, se incorporan nuevos 
cursos o jornadas, según vaya surgiendo la necesidad.

Estos son algunos de los cursos y jornadas 
que se han realizado durante 2022:
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Conciliación 
del personal

En DFM Rent a Car 
disponemos de 
diferentes medidas 
para facilitar la 
conciliación laboral 
y personal de los 
trabajadores. 

Entre ellas se encuentra:

01

02

Adaptación de los turnos de trabajo 
para personal con cargas familiares o 
necesidades de conciliación.

Implantación de turnos rotativos que 
permiten alternar la jornada continua 
entre los trabajadores.

Delegación Lorca: 
Carlos Marín y Mº José Sánchez

Delegación Cartagena: 
Sergio Marín

María Jose Saavedra, 
Responsable de área



Clientes



Murcia ciudad
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En los últimos años, las exigencias de 
nuestros clientes han crecido, así como 
nuestro compromiso por no ofrecer 
solo un buen servicio, sino ir más allá y 
obtener un pacto colectivo, teniendo en 
cuenta el bienestar de la sociedad y del 
medio en el que desarrollamos nuestra 
actividad.

Por este motivo, 
buscamos ser una 
empresa capaz de 
cubrir todas las 
necesidades de lo 
clientes con una flota 
moderna, variada y 
sostenible.

Tu satisfacción, 
nuestro objetivo

La larga trayectoria en el sector hace que 
nos podamos adelantar a estos requisitos y 
ofrecer un servicio enfocado en el futuro y que 
avanza en el mismo sentido que los clientes.

En 2022, el número de 
reservas ha sido de

correspondiéndose a

días de reserva, lo que 
supone incremento del 

con respecto al año 2021

19.605

345.716 

10%



63

M
em

or
ia

 d
e 

RS
C

DF
M

 R
en

t a
 C

ar

Por qué elegir 
DFM Rent a Car

Excelente servicio y atención
Es una de las muchas valoraciones de nuestros 
clientes.

Seguridad y limpieza
Nos preocupa la seguridad de nuestros clientes, 
por eso realizamos revisiones periódicas de motor, 
neumáticos, aceite, etc. Además, después de cada 
entrega, los vehículos quedan limpios y desinfectados. 

Alquiler flexible
Nos adaptamos a ti. Alquila un vehículo para un día, un 
mes, un año.

Abierto 24h
Gracias a nuestro sistema de reservas online, los 
clientes pueden reservar en cualquier momento y en 
cualquier lugar, beneficiándose de ofertas exclusivas.

Amplia red de sedes
Esto te permite alquilar y devolver el vehículo en 
cualquiera de nuestras delegaciones. Nos encontrarás 
en Murcia, Sangonera la Seca, Molina de Segura, 
Cartagena, Lorca, Elche, Valencia, Antequera, Granada, 
Málaga, Zaragoza y Madrid.

Movilidad para tu negocio
Nos hemos especializado en vehículos de trabajo: 
furgonetas, furgones, rígidos, cabezas tractoras, 
semirremolques y grúas.

Comprometidos con el planeta
Disponemos de una gran variedad de vehículos 
eléctrico, híbridos y de GNL. Además, toda nuestra 
flota cuenta con motores Euro VI.
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Sabías que...
Puedes alquilar un 

vehículo con un peso 
máximo autorizado de 

3.500kg sin necesidad de 
ningún carnet especial. 

Con el carnet tipo B es 
suficiente para conducir 

este tipo de vehículos 
como furgonetas de 9 

plazas o camiones.

En 2022, hemos adquirido 264 
vehículos nuevos, terminado 

el año con un total de 1.217, un 
15% más que el año anterior. 
La renovación de la flota está 

dentro del plan estratégico 
anual de DFM Rent a Car, con 
el fin de ofrecer las ultimas 

y mejores tecnologías en 
combustión.
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Flota media

45
Cabezas tractoras

361
Furgonetas

137
Semirremolques / remolques

167
Turismos / gran turismo

4
Turismos

78
Rígidos

10
Motocicletas

4
Furgonetas

368
Furgones

14
Eléctricos

10
Motos eléctricas

Continuamos ampliando la oferta de vehículos 
eléctricos con el objetivo de brindar las 
opciones más variadas en cuanto a tecnología 
y emisiones cero en todas las categorías 
de vehículos. En 2022, aumentamos en 18 
automóviles nuestra flota eco:



Proveedores



Teatro Romano, Cartagena
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Hacemos llegar los principios de 
calidad de servicio y respeto al medio 
ambiente a todos ellos, y así avanzar 
en el mismo sentido, encaminado en 
la búsqueda de la satisfacción total de 
los clientes.

Con la nueva herramienta de facturación 
desarrollada en 2021, el 50% de las facturas 
son electrónicas evitando el consumo de 
papel innecesariamente. Este software, 
además, nos facilita la interacción y la 
gestión administrativa con los proveedores.

Para conseguir los 
objetivos marcados 
necesitamos del 
compromiso y del apoyo 
de todos nuestros 
proveedores

+600
50%

Total de provedores

de las facturas se gestionan 
de manera digital

Los proveedores son una pieza clave de la actividad 
de DFM Rent a Car.  Intercambiamos conocimientos 
y experiencias, a fin de identificar los aspectos 
en los que podemos mejorar y fijar unos objetivos 
comunes.

La política de DFM Rent a Car es trabajar con 
proveedores locales, siempre que sea posible, 
el 36% son proveedores de proximidad. De esta 
manera se potencia la economía de proximidad y se 
contribuye a la sostenibilidad del medio al realizar 
menos kilómetros.

36%
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Medio
ambiente



Parque Natural de Calblanque, Cartagena
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El cambio climático 
afecta a todos los 
países de todos los 
continentes
Tiene un impacto negativo 
en los ecosistemas, las 
economías y en la vida de las 
personas. Por ello, tenemos 
la obligación de actuar ya, 
de ser proactivos y llevar a 
cabo acciones que protejan 
el medio ambiente.

Movilidad sostenible
Seguimos apostando por las 
emisiones cero. En 2022, hemos 
incorporado 7 nuevos vehículos 
eléctricos. Contamos con un total de 
40 automóviles con sello eco y cero 
entre turismos, motos y vehículos 
comerciales.
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Reducción del consumo de papel en 
2022 en un 27%.

Todas nuestras oficinas cuentan con 
bombillas de bajo consumo.

Todo el equipo tiene un elevado 
nivel de concienciación en ahorro 
energético.

La edad media de nuestra flota es 
inferior a 3 años.

En el Canguro, el cuidado del medio 
ambiente es una prioridad y desde sus 
inicios, cuenta con un plan de reducción 
de consumos, eficiencia energética y 
renovación de flota.



Acción
social



Plaza del Cardenal Belluga, Murcia
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DFM Rent a Car 
tiene una Política de 

Colaboración Social y 
Patrocinios con la que 

pretendemos crear 
un impacto positivo 

en aquellas ciudades 
donde desarrollamos 

nuestra actividad.

Sociedad

Las donaciones se han realizado 
mediante aportaciones monetarias o 

mediante la cesión de vehículos.

Colaboración con el ¨Vivero¨ 
de ASTRAPACE. Con la compra 
de plantas ayudamos a esta 
asociación para el tratamiento de 
personas con parálisis cerebral, 
discapacidad intelectual, 
trastornos del desarrollo, TEA y con 
patologías afines.
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Azul en Acción es una ONG 
creada por la Policia Local 
de Murcia que lleva a cabo 
actividades de Cooperación 
Internacional al Desarrollo 
y Ayuda Humanitaria con 
la que DFM Rent a Car 
colabora desde 2021 con la 
prestacion de vehículos.

El árbol de los sueños de la Fundación la Caixa. 
Esta iniciativa solidaria tiene el objetivo de 

que ningún niño o niña se quede sin regalos en 
Navidad. Para ello, se nos asignan las cartas 

escritas por los niños y niñas a los reyes magos y 
actuamos como intermediarios de sus majestades 

para entregar los regalos.

Un año más, el Canguro está 
presente en la Carrera popular 
de la Base Aérea de Alcantarilla. 
La carrera solidaria tiene como 
finalidad donar la recaudación 
total a diversas asociaciones 
benéficas, tanto en el ámbito 
local como regional.
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Apoyo y patrocinio de la Policía Local de 
Murcia en el III Torneo Internacional de 
futbol 7 para policías. Se trata de un evento 
Internacional en la isla de Tenerife que reúne a 
policías de toda Europa.

Deporte
DFM Rent a Car y el Real Murcia C.F. 
lucharán juntos en la temporada 
2022/2023 como patrocinador oficial 
del equipo. El Canguro lucirá en el 
pantalón de la equitación oficial.
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Continuamos con el patrocinio 
de nuestras campeonas de la 
Boca Te Lía Futsal Alcantarilla. 
En 2022, quedaron segundas en 
la clasificación lo que les dio el 
billete para entrar en 1ª División.

Patrocinio del equipo femenino 
Club Balonmano Morvedre de 

Sagunto. Durante la liga de 
2022 consiguió seguir un año 

más en la máxima categoría del 
balonmano español.

Junto con Hielomania, 
fomentamos el deporte 
mediante la instalación de 
una pista de hielo en pleno 
centro de Murcia.



Anexos



Murcia ciudad
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Perfil del 
reporte

Edición: 
IV Memoria de RSC de DFM Rent a Car. 2022

Ciclo de Presentación de Memorias: 
Anual

Contacto para comunicación sobre Memoria de RSC: 
calidad@dfmrentacar.es 

Política de Verificación: 
Informe de verificación independiente
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Informe de verificación
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