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Longinos Marin Rives (Universidad de Murcia)
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MISION

Satisfacer las necesidades de
movilidad de nuestros clientes con
una amplia variedad de vehiculos

VISION

Ser la mejor opcidn de alquiler de
vehiculos con vocacion nacional

VALORES

Excelencia
Seguridad
Calidad
Adaptabilidad
Sostenibilidad

DFM
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Damian Martinez Olmo

En el ano 2022, la industria del
rentacar se enfrent6 a una serie

de desafios sin precedentes, como
una fuerte inflacién mantenida

y creciente, la crisis energéticay
econdmica que se vio agravada por
el conflicto en Ucrania, la escasez
de vehiculos y semiconductores ...

A pesar de estos desafios, hemos
sabido encontrar oportunidades

en medio de la crisis. A modo de
ejemplo, el aumento de la demanda
de viajes locales y regionales, asi
como el turismo en areas rurales y al
aire libre impulsaron la necesidad de
alquilar méas vehiculos a corto plazo.
Este hecho, unido a una estrategia
dirigida a potenciar la flexibilidad, la
seguridad y la comodidad del alquiler
a largo plazo, nos ha servido para
demostrar nuestra capacidad de
adaptacion en el ano que ha pasado.

EL 2023 se presenta para el sector
del rentacar como una continua
evolucién en un entorno cambiante.
A medida que avanzamos hacia un
futuro cada vez mas conectado y
consciente del medio ambiente, nos
enfrentamos a una serie de retos que
requieren innovacion y enfoque en la
sostenibilidad.



Con la creciente competenciay
entrada de nuevos actores con

el surgimiento de empresas

de movilidad compartida, DFM
RENTACAR quiere diferenciarse y
ofrecer propuestas de valor (nicas
para mantener su relevancia en el
sector. Esto implica conseguir la
maéaxima flexibilidad y adaptacién a las
necesidades de nuestros clientes, la
adopcidn de tecnologias innovadoras,
mas intuitivas y el uso de datos para
mejorar la experiencia del cliente y
optimizar la operativa de la flota.

Otro reto importante para DFM
RENTACAR es continuar la transicion
hacia vehiculos méas sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente.
En respuesta a la creciente conciencia
sobre el cambio climaticoy la
necesidad de reducir las emisiones de
carbono, debemos seguir creciendo
en vehiculos eléctricos y otras
alternativas de energia limpia. Esto
implica una inversion significativa

en infraestructura de cargadores,

asi como la colaboracion con
fabricantes de automoviles para
garantizar el acceso a una flota
diversay sostenible. Por supuesto,
nos planteamos la implementacion

de programas de compensacion de

Innovacion
Sostenibilidad
en un Mundo en
Evolucion

carbono para minimizar el impacto En conclusién, nuestro esfuerzo
ambiental de nuestra actividad. en 2023 ir4 dirigido a conseguir

una respuesta agil y proactiva para
La seguridad también sigue siendo nuestros clientes. La innovacién
un reto constante para nosotros. tecnoldgica, la sostenibilidad, la
Debemos estar preparados para seguridad y la adaptacion a las
abordar las preocupaciones demandas cambiantes seran areas
relacionadas con la ciberseguridad clave en las que DFM RENTACAR debe
y la proteccion de datos de nuestros enfocarse para mantenerse relevante
clientes, con sistemas robustos y exitoso en este sector en constante
de proteccién de la informacion evolucion.

y la adopcién de practicas de
seguridad digital para garantizar la
confidencialidad y la integridad de los
datos.

Finalmente, existe la obligacién de
adaptarnos a los cambios en los
patrones de viaje y las preferencias
de nuestros clientes: experiencias

de viaje personalizadas y flexibles
estén en aumento, lo que requiere
que ofrezcamos servicios adicionales,
como entrega y recogida de vehiculos
en diferentes ubicaciones, acceso

a Wifi, sistemas de navegacion
actualizados, programas de
fidelizacién ... Sin duda, nos ayudaran
a marcar la diferencia en un mercado

altamente competitivo. D F M

RENT A CAR
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Mar Menor, Murcia




Han pasado 15
anos desde que
DFM Rent a Car
abrio sus puertas
en Murcia con el
objetivo de ofrecer
las mejores
sensaciones en

el alquiler de
vehiculos.




Desde sus inicios aposté por la tecnologiay
lainnovacion en toda su gama de vehiculos,
poniendo en valor la sostenibilidad en cada
accion llevada a cabo.

Nuestro servicio destaca por la amplia
variedad de vehiculos disponibles, tanto
industriales como turismos, y la alta calidad
de los mismos, ofreciendo siempre las Ultimas
novedades a motor. Contamos con una flota
especifica para el transporte de mercancias
de todo tipo y en diferentes temperaturas,
seco, frio o congelado, asi como turismos

de todos los tamanos, vehiculos adaptados,
campers y motocicletas que pueden encontrar
en todas nuestras delegaciones elegir la mejor
opcidn que se adapte a sus necesidades de
movilidad.

Ademas, podra realizar la reserva en cualquier
momento y en cualquier lugar a través de
nuestra pagina web beneficiandose de
promociones exclusivas.
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La tecnologiay
lai mnovacmn de
los vehiculos de
DFM Rent a Car

hacen que seamos
parte fundamental
del negocio o los
viajes de nuestros

v
clientes. /

! \_;
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Ademas, creamos nuevas
herramientas para facilitar el
acceso a huestros servicios.




Desde nuestra pagina web
puedes acceder a todo el
catéalogo de vehiculos y

realizar la reserva en cualquier
momento y en cualquier lugar,
contribuyendo de este modo a la
proteccion del medioambiente al
evitar viajes innecesarios.

Facilitamos la devolucién de los vehiculos a
los clientes, pueden devolverlos en cualquier
delegacion y a cualquier hora.

En nuestro objetivo de buscar la satisfaccion
total de los clientes, trabajamos en la creacion
de nuevos instrumentos que hagan mas facil sus
vidas como el Kiosco Rent a Car.

Este novedoso invento permite a los clientes
tener acceso a los vehiculos a través de una APP
o directamente desde el Kiosco, sin necesidad
de pasar por las oficinas. Las llaves del vehiculo
las tendran disponibles en los casilleros del
Kiosco, que abriran con una clave enviada a su
movil.

aCon

A merer 1ol 0% @ Fe L

] |

Gracias a este sistema, podras olvidarte de
llave fisica y comenzar a usar tu teléfono movil
para tener acceso a nuestra flota. Ofrece mayor
comodidad y agilidad en la entrega, reduciendo
el tiempo de reserva.

Podras atender videoconferencias o descargar
los archivos necesarios para tu préxima reunion
de trabajo, estés donde estés, a través de un
punto Wi-Fi instalado en nuestros vehiculos de
alta gama.
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Crecimiento

Actualmente contamos con delegaciones
en las Comunidades de Murcia, Valencia,
Aragon, Madrid y Andalucia:

Murcia Lorca
Antequera Elche
SangoneralaSeca Cartagena
Granada Madrid

Responsabilidad Social Corporativa 2022

Molina de Segura Malaga
Valencia Zaragoza

N
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Sangonera la seca

Murcia
Zaragoza
Antequera
Cartagena
Lorca
Malaga
Elche Granada
Madrid,CTM
Valencia

Molina de Segura







Puerto de Cartagena, Murcia
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Con DFM Ocasion pretendemos dar
un servicio de 360 grados y ofrecer

a los clientes vehiculos de segunda
mano con las mejores calidadesy las
mayores garantias.

La amplia experiencia en el sectory la
profesionalidad de todo el equipo, nos
convierte en la mejor opcion parala
compra de vehiculos de ocasion.
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Elige entre nuestra amplia variedad de Alquila uno de nuestros vehiculos y ¢Te gusta? {Compralo!, te descontamos el
vehiculos: industriales, turismos... pruébalo sin compromiso alquiler del precio de compra
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Garantizamos la maxima calidad
en toda nuestra flota, ya que

es revisada periédicamente

por personal especializado.
Contamos con una flota joven de
mas de 1.000 vehiculos, que no
supera los 4 anos de antigliedad
que puedes alquilar y probar, sin
compromiso de compra, y si te
gusta,

Confianza

D

Garantia

D=

Entrega al punto mas
cercano

&

Asesoramiento
personalizado
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Cifras Clientes totales

clave
XA

WA W

5.959

personas han confiado
en nosotros

Sl

Dias dereserva Flota total

(m)
(m)
/

——V

345.716

dias compartiendo vehiculos
experiencias



Distancia

64.89/.564

kilbmetros recorridos

Cifra de negocio

14.428.543

euros

Inversion

9.635.736

Memoriade RSC



Cifras expresadas en euros - ejercicio 2022

Aportaciones de los trabajadores 779.588 3,74%
Aportaciones de los socios 1.939.181 9,30%
Aportaciones de DISFRIMUR SERVICIOS al Estado, CCAA y entidades locales 2.045.679 9,81%
TOTAL | - APORTACION A LA RENTA NACIONAL 4.764.448
Inversiones directas 9.635.736 46,23%
Compras a proveedores 6.442.559 30,91%
TOTAL Il - IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMIA NACIONAL 20.842.743
EBITDA 2022 9.555.310
% ebitda sobre CNN 66,23%

CNN 2022 14.428.543



Aportaciones de los trabajadores

Aportaciones de DISFRIMUR al Estado,
CCAAYy entidades locales

Aportaciones de los socios

Compras a proveedores

. Inversiones directas
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ALCANTARILLA ACOGE LA PRESENTACION DE
LA MEMORIA RSC 2021 DE DFM RENT A CAR

ENTRE LAS ACCIONES DE RSC DESARROLLADAS

POR LA EMPRESA DE ALQUILER DE

WEHICULOS SIN CONDUCTOR CABE DESTACAR
SU APUESTA DECIDIDA POR LOS VEHICUILOS
DE COMBLSTIBLE ALTERNATIVO
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DFM RENT A CAR PARTICIPA EN DIVERSAS
ACCIONES DE AYUDA HUMANITARIA A UCRANIA

LA EMPRESA HA CEDIDO FURGONETAS A ENTIDADES COMO LA UMU, LA UCAM Y LA ASOCIAC ION DE UCRANIANGS DE
LA REGION, QUE LA USO DURANTE UNA SEMANA PARA LLEVAR ALIMENTOS ¥ MATERIAL SANITARIO ¥ TRAER CIVILES
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s un pilar fundamental dentro de
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La firma murciana DFM Rent a
Car lucira en el pantalon grana
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El Real Murcia C.F. y DFM Rent A Car caminaran juntos esta temporada
2022/2023

realmurcia.es = 1 min de lectura

B vt e e
REAL MURCIA C.F. Y DFM RENT A CAR CAMINARAN
JUNITOS ESTA TEMPORADA 2022,/2023

LA MARCA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ALQUILER DE VEH[CULOS INDUSTRIALES Y DE OCIO, DE CAPITAL
MURCIANO, APARECERA EN EL PANTALON DE LA EQUIPACION OFICIAL DE JUEGO DEL PRIMER EQUIPO

W El Real Murcia C.F. y DEM
Renta Carirdn de lamano esta
temporada 2022/2023 como
patrocinador oficial de la enti-
dad.

La empresa murciana esta-
rarepresentada en el pantalon
dela equipacién oficial de jue-
go del primer equipo, junto al
resto de soportes que el Real
Murcia ofrece a todos sus
sponsors oficiales.

Ademas, DMF Rent a Car
también estard presente en el
drea empresa, con la adquisi-
cién de un palco privado del

Estadio Enrique Roca de Mur-
cia, desde el que podrén dis-
frutar de todos los partidos del
Real Murcia junto al resto de
empresas que forman parte de
dicha zona exclusiva.

DFM Rent a Car es una em-
presa nacional de alquiler de
vehiculos industriales y de
ocio de capital murciano.
Cuenta con una flota de mas
de mil vehiculos, repartidos
por siete provincias del terri-
torio nacional. El deporte es
un pilar fundamental dentro
de su estrategia de RSCy es por

[ —

DMF Rent a Car también . TN o nalel i o
estara presente en el —— . —_
4rea empresa, con la -
adquisicion de un palco . : a
privado en el Estadio e = El Real Murcia C.F.y DFM Rent A Car caminaran
Enrique Roca juntos esta temporada 2022/2023
u dela del logo de DMF Rent a Car en la equipacion del Real Murcia. L. Lo empress murciana S alquiler e vehicubos orompafiond e o pastalis de ko equipackin oficial de

utpedel primer equipa del et Mareia
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Doscientos regatistas participaron en el 29° Trofeo Carabela

de Plata

Fuente: Agencias

fly
Of=

E La primera, Gran Premic "DFM Rent a Car"los dias: 5 de Noviembre, 3 de
Diciembre y 14 de Enero. La sequnda, Gran Premio "Estrella de Levante” el: 4

[J Comentar de Febrero, 4 de Marzo v 1 de Abril. La tercera v Ultima fase, Gran Pramio
"Ayuntamiento de Los Alcdzares™ el sdbado 6 de Mayo. A la finalizacién de
cada uno de los citados grandes premios, tendrd lugar la entrega de sus
coerrespondientes trefeos. Y en la dltima regata de Mayeo, durante la cena de
gala, se entregard la "Carabela de Plata”™ al patrdn de la embarcacidn que
mejor puntuacion haya conseguido en el total de las pruebas disputadas en la
clasificacién general absaluta.

El XXIX Trofeo Carabela de Plata, que organiza el Club
Nautica Mar Menor de Los Alcdzares, inicid su andadura
el pasado fin de semana con la disputa de la primera
prueba de las siete establacidas en el calendario de aste
8 campecnato en los prdximos slete meses y en tres
fases.
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Cehegin, Murcia




Dias de reserva

+10%

Clientes nuevos

61,24"

Kilometros
Flota incorporada

en 2022 +1 5%
+15% s
Flota ecologica

18

vehiculos cero
emisiones




Proveedores

36"

Son locales

Delegaciones

12

en 7 provincias

Antiguedad media
de los trabajadores

3
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Todo esto, forma parte de la cultura
empresarial del Canguro que es
transmitida desde la direccion a todos
los integrantes de la empresay, asi,
establecer una estrategia RSC.

El contacto con los grupos :l'odo::: los int_egrante_s delgrupode
. . interés, participan directamente
de interés es fundamental en conseguir los objetivos de RSC,
para lograr un dialogo y direccion con su implicacion,
. o trabajadores con su esfuerzo,
transparencia que dé valor clientes con su confianza,
alos fundamentos en los proveedores con su apoyo, y
. agentes sociales con su entrega.
que se basa la estrategia de
RSC sobre sostenibilidad

ambiental y social.
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Con el estudio de
materialidad, podemos
conocer los aspectosy
temas mas relevantes
para nuestros grupos de
interés, asi como, los retos
a los que DMF Rent aCar
debera enfrentarse.

Presentacion de la tercera memoria de DFM Rent a Car. Al acto asisti6 Joaquin Buendia
Gomez, Alcalde de Alcantarilla; Luis Salinas Andreu, Concejal de Transparencia,
Comunicacion y Modernizacién; Longinos Marin, director de la Catedra RSC de la UMU;
Isabel Sanchez, Consejera Delegada del Grupo Disfrimur; Damian Martinez, Director de
DFM Rent a Car y Cristina Garcia, anterior responsable de Calidad del Grupo Disfrimur.



En 2022, nos comprometimos
arealizar este estudio con una
periocidad bienal, en colaboracion
con la Universidad de Murciay
consiste en la elaboracion de un
cuestionario con los asuntos mas
importantes para los diferentes
grupos de interés de la empresa.

Este cuestionario se cumplimenta
de manera anénima. Los resultados
son analizados, identificandose los
4 asuntos mas relevantes:

Gestionar con ética

I. En 2017, DFM Rent a Car tiene en su compromiso de “tolerancia cero” con el delito y su firme oposicion de cualquier
acto ilicito o penal, aprobé la implantacién de un Programa de Prevencién de Riesgos Penales para la deteccién,
prevencién y sancion de los actos y conductas fraudulentas que pudieran cometerse en la organizacién.

. Realizacion bienal del estudio de materialidad.

Mejorar la satisfaccion del cliente

I. Desarrollando métodos de trabajo que nos permitan adelantarnos a las necesidades de los clientes.
Il. Formacién orientada al cliente y una atencién personalizada.
IIl. Diferenciacién de la competencia.

Aumentar la calidad del servicio

I. Trabajamos dia tras dia para ser la mejor opcién y ofrecer el mejor servicio al mejor precio.
Il. Ofrecemos diferentes opciones para la recogida y entrega de los vehiculos.

Potenciar lainnovaciény la tecnologia

I. Incorporamos a la flota lo Gltimo en tecnologia de combustién.
Il. Desarrollamos nuevos instrumentos para la realizacién de las reservas y entregas.

A estos 4 asuntos, anadimos la
implicacion en la proteccion del medio
ambiente que forma parte de la estrategia
de crecimiento de la organizacion.

Proteccion del medio ambiente

I.  Renovacidn continua de la flota. La edad media de la flota es inferior a 3 afios.

Il. Aumentamos la flota de vehiculos eco y cero emisiones.

MemoriadeRSC DFM RentaCar



Plantilla







Toda la
plantilla
trabaja para
alcanzar el

éxito.

Es por ello,que en DFM Rent a Car
garantizamos su bienestary el
desarrollo profesional. Del mismo
modo, fomentamos la diversidad de
talentos, destrezas y experiencias.

El personal que forma parte

del Canguro posee un elevado
conocimiento en automocion y una
actitud orientada a la satisfaccion
total del cliente. Esto nos permite
ofrecer un servicio de alta calidad y
una atencion personalizada.

Los buenos resultados obtenidos afno tras afno son

el reflejo de la dedicacién de todo el equipo. Este
compromiso se consigue ofreciendo un ambiente

de trabajo estimulante, lleno de retos y estable. La
politica de recursos humanos tiene una implicacion
especial tanto para la captacién de nuevo talento
como para la retencién del mismo. Esto se hace
realidad a través de promover unas condiciones
laborales competitivas, tanto en el marco econémico
como en la conciliacién personal.



Delegacion de Valencia:
Jose Luis Macian y Carlos Penalba

‘ 2021

Delegacion de Zaragoza:
Juan José Toledo y Sergio Nasarre

Memoriade RSC



Responsable Responsable .
2022 Personal base de equipo de area Directores TOTAL

Mujeres

Total

. DidFRimMUR

ADERO PUBLICO

Delegacion Antequera: !
M2 del Mar del Pino

-




13,63%/

2022

34,09%

13,95%
11,63%

2021

37,21%
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Delegacion Madrid:
Damian Martinez, Patricia Pérez y Jose Gomez

Delegacion Miguel Indurain:
Elena Sanchez, Jaime Gil, Francisco Pérez, Carmen Zapata




En DFM Rent a Car,
garantizamos la igualdad
afinde que todas las
personas tengan los
mismos derechos a ser
contratados, sin importar
su etnia, género, ideologia,
orientacion sexual o
nacionalidad.

Memoriade RSC

En la pagina web de
DFM Rent a Car se
i . dispone de un apartado
I i para subir el CV de los
& I| candidatos que deseen
s acceder a nuestros

Fuensanta Ruiz ..




Nimero de contratos fijos
desagregados por sexo

‘ Hombres

2022 2021

16/ 46% 16/55%

Delegacion Sangonera:
Jaime Fernandez,Jaqueline Montoro, Ana Ponce, Eva Espin, Ana Dolera, Jose Fco. Lopez, Ana Ballesta,
Carmen Meseguer, Damian Martinez, Juana Martinez, Nuria Molina, Jose Manuel Gonzalez y Alfredo Torres




Como venimos
haciendo desde
anos atras,en 2022
hemos colaborado
condistintas
asociacionesy
entidades:

“MilIrenta

| .
| B &
. |
Delegacion Elche: ' =
Ginés Sabater, Susana Garcia y Eloy Rubio LT
E ;|. r _--l
| - |

m
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La formacion nos
ayuda a ser mas
competitivos.

Fomentar el desarrollo profesional y la adquisicion de nuevas
capacidades y conocimientos favorece la implicaciéon y el compromiso del
equipo con la empresa, lo que nos hace ser la mejor opcion.

La politica de formacién que tenemos implantada, convierte a los
trabajadores y trabajadoras en personas altamente cualificadas y
motivadas, conscientes de lo que la empresa espera de ellas y capaces
de liderar cualquier proyecto. Todos los afos, se revisan las necesidades
de formacién en funcion del puesto de trabajo y elaboramos un Plan

de Formacién para todo el afno. A lo largo del afo, se incorporan nuevos
cursos o jornadas, segln vaya surgiendo la necesidad.

Estos son algunos de los cursos y jornadas
que se hanrealizado durante 2022:

Q0 O 9




Entre ellas se encuentra:

Delegacion Lorca:
Carlos Marin y M° José Sanchez

Delegacion Cartagena:
Sergio Marin

Qué poderes |
gustaria bener

Maria Jose Saavedra,
Responsable de area

Memoriade RSC



Clientes







En los Gltimos anos, las exigencias de
nuestros clientes han crecido, asi como
nuestro compromiso por no ofrecer

solo un buen servicio, sinoirmasallay
obtener un pacto colectivo, teniendo en
cuenta el bienestar de la sociedad y del
medio en el que desarrollamos nuestra
actividad.

En 2022, el nGmero de
reservas ha sido de

19.605

correspondiéndose a

345.716

dias de reserva, lo que
supone incremento del

10%

con respecto al ano 2021

Tu satisfaccion,
nuestro objetivo

-
©
pos
o
o
fen
o

(&)

s
[
o

(<2}

kel
]

S

QO
4]
(2]
c
o
[oR
(2]
[0}

o

O
N



Por qué elegir
DFM Rent a Car

i} Excelente servicio y atencién

Es una de las muchas valoraciones de nuestros
clientes.

E75 Seguridad y limpieza

Nos preocupa la seguridad de nuestros clientes,
por eso realizamos revisiones periédicas de motor,
neumaticos, aceite, etc. Ademas, después de cada -
entrega, los vehiculos quedan limpios y desinfectados.

Alquiler flexible

Nos adaptamos a ti. Alquila un vehiculo para un dia, un
mes, un ano.

@ Abierto 24h

Gracias a nuestro sistema de reservas online, los
clientes pueden reservar en cualquier momentoy en
cualquier lugar, beneficiandose de ofertas exclusivas.

I3

Ampliared de sedes

Esto te permite alquilar y devolver el vehic
cualquiera de nuestras delegaciones. Nos'e
en Murcia, Sangonera la Seca, Molina de"Seg
Cartagena, Lorca, Elche, Valencia, Antequera
Malaga, Zaragoza y Madrid.

é Movilidad para tu negocio

Nos hemos especializado en vehiculos de trabajo:
furgonetas, furgones, rigidos, cabezas tractoraﬁ,
semirremolques y grias.

% Comprometidos con el planeta

Disponemos de una gran variedad de vehiculos
eléctrico, hibridos y de GNL. Ademas, toda nuestra
flota cuenta con motores Euro VI.



Sabias que...

911100 389

dfmrentacar.es
i

En 2022, hemos adquirido 264
vehiculos nuevos, terminado
el ano con un totalde 1.217,un
15% mas que el ano anterior.
La renovacion de la flota esta

dentro del plan estratégico
anual de DFM Rent a Car, con
el fin de ofrecer las ultimas
y mejores tecnologias en
combustion.



FM

NTACAR

™ THERMO KING

o

Cabezas tractoras
Semirremolques / remolques
Rigidos

Furgones

Furgonetas
Turismos / gran turismo

Motocicletas

-
U
Eléctricos

Continuamos ampliando la oferta de vehiculos
eléctricos con el objetivo de brindar las
opciones mas variadas en cuanto a tecnologia
y emisiones cero en todas las categorias

de vehiculos. En 2022, aumentamos en 18
automoviles nuestra flota eco:

wee  ECO

Furgonetas

D
s
=)

—

Motos eléctricas
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Teatro Romano, Cartagéna
C




Hacemos llegar los principios de
calidad de servicio y respeto al medio
ambiente a todos ellos, y asi avanzar
en el mismo sentido,encaminado en
la bisqueda de la satisfaccion total de
los clientes.

Los proveedores son una pieza clave de la actividad
de DFM Rent a Car. Intercambiamos conocimientos
y experiencias, a fin de identificar los aspectos

en los que podemos mejorar y fijar unos objetivos
comunes.

La politica de DFM Rent a Car es trabajar con
proveedores locales, siempre que sea posible,

el 36% son proveedores de proximidad. De esta
manera se potencia la economia de proximidad y se
contribuye a la sostenibilidad del medio al realizar
menos kilometros.

+600::

Con la nueva herramienta de facturacion
desarrollada en 2021, el 50% de las facturas
son electronicas evitando el consumo de
papel innecesariamente. Este software,
ademas, nos facilita lainteracciény la
gestion administrativa con los proveedores.

0%
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Medio
ambiente







El cambio climatico
afecta atodos los ‘
paises de todos los
continentes

Seguimos apostando por las
emisiones cero. En 2022, hemos
incorporado 7 nuevos vehiculos
eléctricos. Contamos con un total de
40 automéviles con sello ecoy cero
entre turismos, motos y vehiculos
comerciales.
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Plaza del Cardenal Belluga, Murcia




DFM Rent a Car

tiene una Politicade
Colaboracion Social y
Patrocinios con la que
pretendemos crear
un impacto positivo
en aquellas ciudades
donde desarrollamos
i nuestra actividad.

]

.‘If: :

f i,

Sociedad

"B Colaboracién con el "Vivero” 2

de ASTRAPACE Con l compra

| de pl t ayu d amos a esta
soc p eltr t amiento de
per p ralis rebral,
dis p d dinte l t l
trastor d ld rollo,TEAycon |
patolo g afin ?



Azul en Accién es una ONG
creada por la Policia Local
de Murcia que lleva a cabo
actividades de Cooperacion
Internacional al Desarrollo
y Ayuda Humanitaria con

la que DFM Rent a Car
colabora desde 2021 con la
prestacion de vehiculos.

El arbol de los suenos de la Fundacion la Caixa.
Esta iniciativa solidaria tiene el objetivo de

que ningln nino o nina se quede sin regalos en
Navidad. Para ello, se nos asignan las cartas
escritas por los nifos y nifas a los reyes magos y
actuamos como intermediarios de sus majestades
para entregar los regalos.

Un afo mas, el Canguro esta
presente en la Carrera popular
de la Base Aérea de Alcantarilla.
La carrera solidaria tiene como
finalidad donar la recaudacion
total a diversas asociaciones
benéficas, tanto en el ambito
local como regional.

Memoriade RSC
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Apoyo y patrocinio de la Policia Local de
Murcia en el lll Torneo Internacional de
futbol 7 para policias. Se trata de un evento
Internacional en la isla de Tenerife que reline a
policias de toda Europa.



Continuamos con el patrocinio
de nuestras campeonas de la
Boca Te Lia Futsal Alcantarilla.
En 2022, quedaron segundas en
la clasificacion lo que les dio el
billete para entrar en 12 Division.

Patrocinio del equipo femenino
Club Balonmano Morvedre de
Sagunto. Durante la liga de
2022 consigui6 seguir un ano
mas en la maxima categoria del
balonmano espanol.

—

?‘. LA w

LA A AT BT A
Oiperador A8 rans oo ?

Junto con Hielomania,
fomentamos el deporte
mediante la instalacion de
una pista de hielo en pleno
centro de Murcia.

Memoriade RSC
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Responsabilidad Social Corporativa 2022
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Perfil del
reporte

Edicion:

Ciclo de Presentacion de Memorias:

Contacto para comunicacién sobre Memoria de RSC:

Politica de Verificacion:



Informe de verificacion

@-

CatedraRSC

INFORME DE VERIFICACION

Abril 2023

La Citedra de RSC ha realizado a peticién de DFM Rent a Car s.l. la revision independiente del Documento
“Memoria de RSC de DFM Rent a Car 20227, El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en
el documento de referencia, no incluyendo la informacidn y/o datos referenciados y no introducidos en el
dotumento.

La informacién contenida en el documento y su elaboracion es responsabilidad de DFM Renta Car s, La Catedra
de RSC actia como revisor independiente, comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo, con un
alcance relative, El contenido del informe v las opiniones vertidas son responsabilidad anica de DFM Rent a Car
gl

Para verificar la Memoria se ha entrevistado al personal responsable de la obtencién y preparacion de los datos.
Mo se pone de manifiesto ningin error significativo en la revision de los indicadores incluidos en el informe, Se
destacan como puntos fuertes los impactos positivos generados en temas ambientales.

Sobre la base de esta verificacion, se considera que el Documento "Memoria de R5C de DFM Rent a Car 2022
contiene informacion que representa de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado, v
ha sido elaborado siguiendo los principios del Standard del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel core, a
exceprion de algunos apartados e indicadores relacionados con el gobierno corporativo y diversidad, Por altimo,
DFM Rent a Car s.. dispone, en general, de sistemas de gestion para identificar ¥ responder a los impactos
sociales, econdmicos y medioambientales de sus actividades, incluyendo la identificacidn v respuesta a los
puntos de vista de los grupos de interés.

Longinos Marin
GRI Certified Training Program
Director de la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia.

Citedra RSC Despacho D011, Facultad de Economia y Empresa, Campas de Espinardo. wonwum esfratedrrse  catedrarso@umoes
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